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Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo esquematiza los principales resultados de la evaluacion, asi
como de los hallazgos y areas de oportunidad que los evaluadores consideran
importantes para reforzar el programa, en este sentido la evaluacion da cuenta de
siete dimensiones de su valoracion, a saber: desempefio del programa respecto a
la atencion del problema publico, contribucidn a las metas y objetivos nacionales y
estatales, poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, padron de
beneficiarios y mecanismos de atencion; Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), presupuesto y rendicién de cuentas, complementariedades y coincidencias
con otros programas y/ o acciones de desarrollo social.

Desempefio del programa respecto a la atencion del problema publico: Se
identificaron areas de mejora respecto al problema que se pretende atender a través
del programa, que es: “ineficientes mecanismos que garanticen los derechos
humanos”. En dicha definicion no se especifica la poblacidon que presenta el
problema. Ademas, las causas (por ejemplo: “capsulas informativas y/o platicas no
realizadas”) y efectos (por ejemplo: no se llevan los asuntos legales en tiempo y
forma) identificados en el documento Arbol de Problemas no dan cuentan del origen
y consecuencias del problema formulado. Una vez redefinido el problema, es
necesario trabajar en la redaccion de sus causas, asi como en la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo, y en los plazos para su revision y actualizacion.
Ademas, es necesario elaborar la justificacion teérica o empirica que sustenta el
programa y el documento normativo que servira como guia en su operacion.

Contribucion a las metas y objetivos nacionales y estatales: El programa se alinea
correctamente, a nivel local, con el Plan Municipal de Desarrollo y a nivel
internacional, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Sin embargo, es
necesario fortalecer la alineacion a nivel estatal y nacional. Se identific6 como area
de oportunidad que es posible alinearlo al Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
2024, 1. Politica de gobierno, iii. Pleno respeto a los derechos humanos. En el caso
del Plan Estatal de Desarrollo, 2. Acuerdo para el bienestar del pueblo; 2.11
Bienestar de las nifas, nifios y adolescentes. Garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de las nifas, nifos y adolescentes, al desarrollo integral y prosperidad,
educacion, proteccion, participacion y vida libre de violencias; 2.11.1 Garantizar el
desarrollo de las nifas, nifios y adolescentes en materia de salud, educacion,
seguridad social, alimentacién y nutricién; 2.11.1.1. Generar un esquema de
atencion integral, tendiente a promover una vida digna para la proteccion de los
derechos de la nifiez, asi como la poblacién perteneciente a otros grupos
vulnerables. 2.11.2. Garantizar la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, en
favor de una vida libre de violencias, trabajo infantil o injusticias; 2.11.2.2.
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Instrumentar de manera eficaz y eficiente mecanismos que impulsen el bienestar y
desarrollo integral y pleno de la nifiez y adolescencia. Indicador 2.11.b Trabajo
infantil.2.12.0bjetivos transversales para el bienestar del pueblo; 2.12.2. Garantizar
los derechos humanos para el bienestar del pueblo.

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad: Es necesario redefinir
las poblaciones potencial y objetivo del programa con relacion a las personas que
son sujetas de asistencia social y cuentan con una vulneracion a sus derechos
humanos. Se identifico que el programa cuenta con cuantificacion unicamente para
la Poblacion potencial que refiere al total de la poblacién del municipio de Pachuca,
sin embargo, se presenta inconsistencia porque no es posible afirmar que todas las
personas presenten el problema, que, de manera ambigua, sefala el programa.
Respecto a la poblacidén objetivo, ademas de la falta de cuantificacion, presenta
inconsistencia en considerar a “las personas sujetas de asistencia juridica” y no
‘personas sujetas de asistencia social”’. Cabe sefalar que la asistencia juridica es
uno de los cuatro Componentes o servicios que conforman al programa. En suma,
al definir a la poblacion objetivo como las personas sujetas de asistencia juridica se
deja de considerar a las personas que se benefician de otros servicios en el marco
del programa. Para la definicion y cuantificacion de las poblaciones se identifico que
un area de oportunidad es que la Ley de Asistencia Social sefiala quienes son las
personas que cumplen con dichas caracteristicas.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion: El programa realiza un
seguimiento parcial de los apoyos entregados, se recomienda una sistematizacion
completa a fin de asegurar un adecuado seguimiento y la captura de informacion
respecto de los Componentes y sus beneficiarios. Es necesario generar el
documento normativo sobre el contenido y la estructura del padron de beneficiarios,
asi como los mecanismos para su depuracion y actualizacion. Finalmente, si bien
los procesos y procedimientos para la entrega de bienes o servicios se encuentran
parcialmente sistematizados, no se encontré evidencia sobre la utilizacion por parte
de las instancias ejecutoras.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es un area importante de mejora para
el programa debido a las inconsistencias en su ldgica interna. El propdsito del
programa esta limitado respecto al cambio esperado en los beneficiarios toda vez
que reciben diferentes servicios de asistencia juridica, acompanamiento y
seguimiento, asi como de prevencion; es necesario redefinirlo. También se sugieren
reajustes en el FIN para que dé cuenta de la contribucién del programa a un Objetivo
Estratégico. Algunos componentes se encuentran claramente identificados como
los servicios que ofrece el programa, sin embargo, es necesario trabajar en
modificaciones de redaccion para mayor claridad. Algunas de las actividades de la
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MIR presentan ambiguedades en su redaccién, no se encuentran ordenadas
cronoldgicamente y son prescindibles para producir los Componentes. Ademas, es
necesario contar con una descripciéon adecuada de los medios de verificacién que
permitan identificarlos y diferenciarlos.

Presupuesto y rendiciéon de cuentas: Si bien el programa cuenta con informacion
sobre los gastos asociados a la generacion de los Componentes, no existe
informacion que permita vincularla de forma especifica a cada uno de estos. Es
deseable construir una plataforma de acceso publico en la que se difundan los
resultados del programa y se monitoree su desempefo. Finalmente, se sugiere
documentar los mecanismos para propiciar la participacién ciudadana en la toma de
decisiones.

Complementariedades y coincidencias con otros programas y/ o acciones de
desarrollo social: El programa no documento la complementariedad o coincidencia
con otros de nivel federal; sin embargo, en una primera revision se detectaron al
menos dos programas de nivel estatal (Jalisco y Aguascalientes) con coincidencia
en el problema que busca resolver. Es necesario analizar que otros de nivel federal
podrian ser complementarios o coincidentes.

Conclusion: Es necesario trabajar en la logica interna del programa con la finalidad
de identificar claramente el problema que busca atender y con ello definir su
Propésito, también tener claridad en la definicidn y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo. Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el
programa es necesario mejorar su redaccion y sistematizar los resultados a través
del seguimiento al padron de beneficiarios. Es necesario elaborar el documento
normativo que especifique el contenido y estructura del padron de beneficiarios, asi
como los mecanismos para su depuracion y actualizacion. Finalmente, es necesario
asociar metas e indicadores a cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento;
se recomienda trabajar en mecanismos que permitan la difusion publica respecto al
uso de los recursos y resultados alcanzados.

LIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS

PACU A SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Indice

LG LT Ty L= o I =] L= o 71 )T o S 1

T 1o To [V Lo o o JO N 6

WY o (=T eT=To =T 1 1 (=X N 8

L 11T Lo Lo Y o N 11
|.  Caracteristicas del programa..............oooioiiiiiiiiiiii e 11
lI.  Disefo del programa presupuestario..........cccoouueeeeeeeeeeieeeeeeeiiiieeeee e 14
lll. Resultados del programa presupuestario...........cccceeeeeiieeiiiiiiiiiiiiceneennn. 15
V. Evolucion de la cobertura del programa presupuestario .............ccccc....... 16

V. Desempefio del programa respecto a la atencion del problema publico. 17
VI. Contribucién del programa a las metas y objetivos

nacionales y estatales ... 22
VIl.  Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de elegibilidad............... 26
VIIl.  Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencion......................... 33
IX. Matriz de Indicadores para Resultados ..........ccoooooeeiiiiiiiiiiiiiiiice e 37
X. Presupuesto y Rendicion de cuentas .............ccceeviieeiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 55
Xl.  Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales y estatales ... 60
Valoracion del desempefio del programa ...........cooooeviiieeiiiiiiiiiciei e 61
Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
ReCOMENAACIONES.............eeieiieeeeeeeeeie e sse s s s s s s e s e e rn s s s s s sssnnnnnnnnes 63
Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
(=T ot0] 0 0 =T g o F= o o] o 1T 63
(00T Lo [T Lo 1 1= = N 67
Tabla 2. Valoracion Final del programa ... 69
Programa @ @VAIUAF ...........eeeemmmeeeeeeiiiiiiiciisccccccccssssssssss s anns s s s s s s s s s s s s s 70
1= o = T R 70
L2310 LeTo T T { - TN 71
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
Lo =3 = V2 LT Tod Lo Y o O 73
Tabla 4. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
COStO de 1a @ValuaCION...........ueiieiee e 73
LY 1 7= o L= N 74
Anexo 1 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
(O] 0] = 117/ o TR 74
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
DENETICIANIOS ... 76
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados .............ccccccceiiiiiiiiiiinnnn. 77
PN g T=) (o I S T [ o= To [o] 4 =X 78
Anexo 5. Metas del programa............oooooiiiiiiiiiiiii e 87
Anexo 6. Propuesta de mejorade la MIR ... 91
Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion ........ 99
4

LIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



ol

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS

PA C SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL
Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales,
federales y/o acciones de desarrollo social ..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 101
Anexo 9. Avance de los Indicadores respecto de sus metas........................ 103
Anexo 10. Revision de Medios de Verificacion.............ccccceeeeeeiiiiiiieeceneenn, 108
Anexo 11. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
L4010} = TP P PO PPPPPPTPP 111
Anexo 12. Evaluaciéon de la Cobertura.............cooooviiiiiiiiiici e, 112
Anexo 13. Informacidn de la Poblacidén Atendida ............cccccoeeeeiiiiieeeeneen, 113
5

LIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



pLo i DMO04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
PACHUCA SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Introduccion

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion 2023 del municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo, uno de los programas sujetos de evaluacion externa de tipo
Especifica de Desempefo (ED) respecto del ejercicio fiscal 2022, es el DM04
Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social (Secretaria de
Planeacion y Evaluacién del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo, 2023).

El programa es implementado por la Coordinacion Juridica y Procuraduria de
Proteccion a nifias, nifios, adolescentes y las familias del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) de Pachuca de Soto, y su objetivo es “Fortalecer y
difundir politicas a fin de asegurar que los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes les brinden la seguridad de estar protegidos en su desarrollo dentro
del municipio” (Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de las
Familias de Pachuca de Soto, 2022, pag.17).

En este contexto, la presente ED valora el disefo, resultados y evolucion de
cobertura y presupuesto del programa DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas
de Asistencia Social respecto del ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados. Los principales
objetivos especificos de la evaluacion son: i) analizar la légica y congruencia en el
disefio del programa presupuestario, su vinculacion con la planeacion sectorial y
municipal, asi como la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable; ii)
analizar el objetivo de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); iii) examinar los resultados del programa presupuestario en
relacion con la atencion del problema para el que fue creado; iv) identificar los
principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del programa presupuestario;
v) identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa
presupuestario (Secretaria de Planeacion y Evaluacion del H. Ayuntamiento de
Pachuca de Soto, Hidalgo, 2023)

A través de la ED fue posible identificar hallazgos y recomendaciones para la mejora
del programa en sus diferentes etapas. Para lo cual, con base en los Términos de
Referencia (TdR), se respondieron 30 preguntas correspondientes a 7 dimensiones,
a saber, estas son: i) Desempefo del programa respecto a la atencién del problema
publico, ii) Contribucion a las metas y objetivos nacionales y estatales, iii) Poblacién
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, iv) Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion; v) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), vi)
Presupuesto y rendicion de cuentas, vii) Complementariedades y coincidencias con
otros programas y/ o acciones de desarrollo social.
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La metodologia para realizar la presente evaluacion consisti6 en un enfoque
mayormente cualitativo a través de un analisis de gabinete respecto de la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable del programa (UR) y de
informacion encontrada. También se realizé una entrevista virtual con el operador
del programa .

De manera general, los resultados de la evaluacion concluyen que es necesario
trabajar en la l6gica interna del programa. En primer lugar, el programa debe definir
claramente el problema que busca atender y con ello determinar su Propésito.
Seguido de esto, es necesario trabajar en la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo. Respecto a los Componentes o servicios que
proporciona el programa se necesita mejorar su redaccion y sistematizar los
resultados a través del seguimiento al padron de beneficiarios. Es pertinente mejorar
la redaccion de las actividades y prescindir de algunas. Aunado a lo anterior, se
identifico que el programa no cuenta con un documento normativo en el que se
sefale claramente su operatividad, por lo que es necesario elaborarlo. Finalmente,
es necesario asociar metas e indicadores a cada nivel de la MIR para posibilitar su
seguimiento; se recomienda trabajar en mecanismos que permitan la difusion
publica respecto al uso de los recursos y resultados alcanzados.
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Antecedentes

Los preceptos establecidos en el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefala que “Los recursos econdmicos que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2023)

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en
los términos del parrafo precedente.

Por otra parte, el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria establece que “La evaluacidon del desempeno se realizara a través de
la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2023).

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72, 73, 74, 75,
76, 77,78, 79y 80, la cual menciona que es fundamental evaluar la efectividad de
la politica de desarrollo social, se requiere llevar a cabo una revision periddica para
verificar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y
acciones. Esta revision tiene como objetivo tomar medidas correctivas, ajustar
enfoques, ampliar intervenciones o, en su caso, suspender total o parcialmente
aquellos programas que no estén logrando sus objetivos (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, 2022).

Asi mismo, la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental para el Estado de
Hidalgo, en su Articulo 93, establece que la evaluacion del desempefio implica la
medicion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas, utilizando indicadores
estratégicos y de gestion para evaluar los resultados de la asignacion de los
recursos publicos estatales (H. Congreso Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Hidalgo, 2023)

Considerando la Ley de Coordinacién Fiscal; articulos 1y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; articulo 108, parrafo sexto de la Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo; articulo 105 de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo; articulo 40 de la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo;
articulos 85 y 86 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
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Estado de Hidalgo; articulo 29 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo
para el Ejercicio Fiscal 2022; y los articulos 42, 43 fracciones I, Il, IV, V y VIl del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Ademas, se considera el Plan Municipal de Desarrollo vigente del municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo, que se rige por el Eje 1, Objetivo Estratégico 1.2,
Objetivo General 1.2.1. En concordancia con estas directrices, el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2023 del municipio de Pachuca de Soto establece la necesidad
de realizar evaluaciones Estratégicas de Desempefio. Estas evaluaciones tienen
como objetivo primordial realizar un analisis integral del disefo, resultados,
evolucion de la cobertura y asignacion presupuestaria de programas especificos;
con la finalidad de proporcionar informacion vital para enriquecer el disefno, la
gestion y los resultados de estos programas (Secretaria de Planeacion y Evaluacion
del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo, 2023).

En este contexto, se evalua el programa DM-04 Asistencia Juridica a Personas
Sujetas de Asistencia Social que esta alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2020-
2024 de Pachuca de Soto, Hidalgo; Eje 3. Pachuca con bienestar social, humana,
igualitaria y con valores; Objetivo 3.7 Desarrollo y proteccion de nifias, nifios y
adolescentes; Objetivo General 3.7.A Fortalecer y difundir politicas a fin de asegurar
que los derechos de las nifias, nifios, y adolescentes les brinden la seguridad de
estar protegidos en su desarrollo dentro del municipio; Accion Estratégica 3.7.A.10
Disminuir todas las formas de discriminacién a nifas, nifios y adolescentes (H.
Ayuntamiendo de Pachuca de Soto, Hidalgo, 2020).

Objetivos del Programa

De acuerdo con el documento Matriz de Indicadores para Resultados (2022) del
programa DMO04, los objetivos en sus diferentes niveles, son:

De Fin

“Contribuir a obtener resultados favorables para los habitantes de Pachuca sujetas
a asistencia social que solicitan asesoria”.

De Propésito

‘La poblacién del municipio de Pachuca cuenta con asesorias juridicas y
representacion legal a personas sujetas de asistencia social”.

De componentes
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C.1. Asesorias juridicas en general.

C.2 Unidad de primer contacto.

C.3 Capsulas informativas y/o platicas realizadas.

C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos.
C.5 Recorridos a cruceros y semaforos para detectar trabajo infantil.

De actividades

A.1.1 Recepcidn de Audiencias.

A.1.2 Brindar asesoria legal para la atencion a posibles causas de vulneracién a los
derechos humanos.

A.1.3 Establecer mecanismos de denuncias y sugerencias amigables en espacios
donde se asocien nifias y nifios.

A.1.4 Establecer la coordinacion necesaria para la ejecucion de medidas de
proteccion especial y restitucion de derechos acorde al ambito de competencia.
A.1.5 Implementar atencion integral y la canalizacion correspondiente en los casos
de vulnerabilidad de los derechos humanos.

A.1.6 Promover mecanismos de colaboracién con la Procuraduria Estatal para la
restitucion de los derechos posiblemente vulnerados.

A.1.7 Otorgamiento de asesorias legales a mujeres.

A.2.1 Intervencion del equipo multidisciplinario.

A.2.2 Existe recepcion de reportes de vulneracién de derechos de nifas, nifios y
adolescentes.

A.3.1 Gestién para impartir Capsulas informativas y/o platicas AFAE.

A.3.2 Se realizan capsulas informativas y/o platicas AFAE.

A.3.3 Se promueve una cultura de denuncia de casos de violencia infantil.

A.3.4 Existe un Proyecto AFAE para prevenir e informar sobre la violencia y los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

A.3.5 Se difunden los derechos de las nifias y nifilos de manera incluyente haciendo
enfasis en la poblacion indigena y con alguna discapacidad.

A.4.1 Gestidn para promover mecanismos para garantizar un derecho.

A.5.1 Recorridos a semaforos y cruceros del Municipio de Pachuca.

A.5.2 Intervencion con las nifas, nifos y adolescentes que trabajan en semaforos y
cruceros.
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Evaluacion

1.

Caracteristicas del programa

Identificacion del programa: DMO04-Asesoria Juridica a Personas
Sujetas de Asistencia Social, implementado por la Coordinacién Juridica
y Procuraduria de Proteccion a nifias, nifios, adolescentes y las familias
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Pachuca de
Soto, Hidalgo.

Problema o necesidad que pretende atender: De acuerdo con el
documento Diagnéstico del Problema proporcionado por la Unidad
Responsable (UR), es: ‘ineficientes mecanismos que garanticen los
derechos humanos”.

Metas y objetivos nacionales y estatales a los que se vincula: Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pachuca de Soto, Hidalgo; Eje 3.
Pachuca con bienestar social, humana, igualitaria y con valores; Objetivo
3.7 Desarrollo y proteccion de nifias, nifios y adolescentes; Objetivo
General 3.7.A Fortalecer y difundir politicas a fin de asegurar que los
derechos de las nifias, nifios, y adolescentes les brinden la seguridad de
estar protegidos en su desarrollo dentro del municipio; Accion Estratégica
3.7.A.10 Disminuir todas las formas de discriminacion a nifias, nifios y
adolescentes.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes
yl/o servicios que ofrece:

Objetivos: En el documento Acta de la novena sesion extraordinaria del
ario 2022 de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de las Familias del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo se establecen
los siguientes objetivos:

Objetivo del programa: “Fortalecer y difundir politicas a fin de asegurar
que los derechos de las nifias, nifios y adolescentes les brinden la
seguridad de estar protegidos en su desarrollo dentro del municipio”.

Objetivos especificos: “Contribuir a obtener resultados favorables para
los habitantes de Pachuca sujetas a asistencia social que solicitan
asesorias”.
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b) Bienes y servicios: De acuerdo con el documento Formato de
Calendarizacion por Proyecto, son: i) asesorias juridicas en general; ii)
intervencién de la unidad de primer contacto; iii) capsulas y/o platicas
AFAE; iv) Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos;
v) trabajo infantil.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida: El documento Diagnostico del Problema sefiala que la
poblacion potencial es “la poblacién total 297 842 habitantes del Municipio
de Pachuca de Soto, Hidalgo”; y la poblacidén objetivo “personas sujetas
de asistencia juridica carente de mecanismos para garantizar los
derechos humanos”.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion: De acuerdo con la
documentacion proporcionada por la UR, la informacién es inexistente.

7. Presupuesto aprobado: En el documento Acta de la novena sesion
extraordinaria del afio 2022 de la Junta de Gobierno del Sistema para el
Desarrollo Integral de las Familias del Municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo se establece que el presupuesto para el ejercicio fiscal 2022 fue
de $838, 815.83.

8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades: El
programa cuenta unicamente con metas a nivel de componente, a saber,
son: C1. Asesorias Juridicas en general: 2, 727 asesorias legales; C.2.
Intervencion de la unidad de primer contacto: 489 intervenciones de la
unidad de primer contacto; C.3. Capsulas y/o platicas AFAE: 44 capsulas
o platicas; C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre
testamento: 387 parejas legalmente casadas y orientaciones sobre
testamentos; C.5 Trabajo infantil: 133 recorridos a semaforos y cruceros.

9. Valoracion del desempeno del programa respecto de la atencién del
problema o necesidad: Es necesario trabajar en la logica interna del
programa con la finalidad de identificar claramente el problema que se
busca atender y con ello definir su Propdsito, también tener claridad en la
definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el programa es
necesario mejorar su redaccion y sistematizar los resultados a través del
seguimiento al padron de beneficiarios. Es necesario elaborar el
documento normativo que especifique el contenido y estructura del padron
de beneficiarios, asi como los mecanismos para su depuracion y
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actualizacion. Finalmente, es necesario asociar metas e indicadores a
cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento; se recomienda
trabajar en mecanismos que permitan la difusion publica respecto al uso
de los recursos y resultados alcanzados.

13

CEIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL




DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Prosidoncia Municipal 2020 - 2024

ll. Diseno del programa presupuestario

El programa no cuenta con un documento normativo que precise la forma de
operarlo, tal como Reglas de Operacion (ROP). Aunado a que no cuenta con una
justificacion tedrica o empirica documentada que lo sustente. Sin embargo, fue
posible identificar elementos constitutivos del diagnodstico del programa en
diferentes documentos proporcionados por la Unidad Responsable del programa
(UR) en los que se encontraron dos definiciones del problema que busca atender
el programa; la primera se sefala en el documento Diagndstico del Problema
como: “ineficientes mecanismos que garanticen los derechos humanos”, y la
segunda en el documento Arbol de Problemas como “La poblacién del municipio
de Pachuca no cuenta con asesorias juridicas a personas sujetas de asistencia
social’.

En este contexto, la primera recomendacion es que el programa debe homologar
la definicion del problema que busca atender en toda su normatividad. Ademas, si
bien el programa tiene identificado dos definiciones del problema que busca
resolver a través de su intervencion, ambas presentan inconsistencias que deben
atenderse. En la definicién del problema se debe identificar a la poblacion que lo
presenta y no debe ser redactado como la ausencia de un servicio o bien
(mecanismos ineficientes / no cuenta con asesoria juridica).

Otro aspecto importante a considerar es que las causas (por ejemplo: “capsulas
informativas y/o platicas no realizadas”) y efectos identificados en el documento
“Arbol de Problemas” (por ejemplo: no se llevan los asuntos legales en tiempo y
forma) no dan cuentan del origen y consecuencias de los problemas formulados.
Aunado a lo anterior, los problemas definidos quedan limitados con relacion a los
servicios que brinda el programa. También, es necesario mejorar la redaccion de
las causas del problema para que permitan dar cuenta del origen del problema.

Respecto a su vinculacion, se identifico que es adecuada a nivel local con el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024, y a nivel internacional se da de forma indirecta
con la Agenda 2030, especificamente con el ODS 5. Lograr igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y nifnas. Se recomendé realizar una
adecuada alineacion a los Planes Estatal y Nacional.

En referencia a las poblaciones potencial y objetivo, es necesario focalizar y
redefinirlas en funcion de determinar la poblacion que presentan el problemay las
que pretende atender el programa.
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lll. Resultados del programa presupuestario

No es posible determinar el avance en la atencion del problema o necesidad para
el que fue creado el programa debido a dos cuestiones. En primer lugar, es
pertinente sefalar que la definicidn del problema que pretende resolver el programa
cuenta con una definicion ambigua e inadecuada. En segundo lugar, no se cuenta
con informacién respecto de las metas alcanzadas, unicamente se tiene informacion
respecto de las metas programadas por Componentes, es decir los bienes y
servicios del programa que a saber son:

e C1. Asesorias Juridicas en general: 2, 727 asesorias legales;

e C.2. Intervencion de la unidad de primer contacto: 489 intervenciones de la
unidad de primer contacto;

C.3. Capsulas y/o platicas AFAE: 44 capsulas o platicas;

C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamento: 387
parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos;

C.5 Trabajo infantil: 133 recorridos a semaforos y cruceros.

Respecto a la identificacion de las personas que recibieron un apoyo en el marco
del programa, se cuenta con informacién sistematizada de quienes recibieron uno
de los cuatro servicios que se ofrece, es decir el de asistencia juridica en general.
Por lo que se recomienda que se realice la sistematizacién de informacion de todas
las personas que se beneficiaron con los servicios del programa. Es importante
sefialar que en el documento Ficha de Indicador se sefiala que existe un registro
diario de usuarios, un libro de trabajo social, un informe mensual de capsulas
informativas y/o platicas realizadas, carpeta ejecutiva y carpeta de trabajo infantil.
Se recomienda sistematizar toda la informacion para conocer el total de
beneficiarios del programa.
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IV. Evolucion de la cobertura del programa presupuestario

Como se observara en el apartado correspondiente, el programa no cuenta con una
estrategia de cobertura de la poblacion objetivo. Ademas, es necesario redefinir las
poblaciones potencial y objetivo del programa con relacién a las personas que son
sujetas de asistencia social y cuentan con una vulneracidn a sus derechos
humanos.

Respecto a la cuantificacion, se identific6 que es unicamente para la Poblacién
potencial que refiere al total de la poblacidn del municipio de Pachuca, sin embargo,
se presenta inconsistencia porque no es posible afirmar que todos presenten el
problema, que, de manera ambigua, sefiala el programa. Respecto a la poblacion
objetivo, ademas de la falta de cuantificacion, presenta inconsistencia en considerar
a “las personas sujetas de asistencia juridica” y no “personas sujetas de asistencia
social’. Para la definicion y cuantificacion de las poblaciones se identificé que un
area de oportunidad es que la Ley de Asistencia Social sefiala quienes son las
personas que cumplen con dichas caracteristicas.

16
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V.

Desempeio del programa respecto a la atencién del problema publico

Justificacion de la creacion y del desempenio del programa

1.

a)

b)

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta Si

Nivel

Criterio . El programa tiene identificados los medios para atender

el problema o necesidad que busca resolver.

o El problema no cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Existen dos definiciones del problema que busca atender el programa; la primera
se encuentra en el documento Diagnostico del Problema como: “ineficientes
mecanismos que garanticen los derechos humanos”, y la segunda en el documento
Arbol de Problemas como ““La poblacién del municipio de Pachuca no cuenta con
asesorias juridicas a personas sujetas de asistencia social’. Ambas definiciones
presentan inconsistencias.

a) Respecto a la primera definicion del problema: se formula como un hecho

negativo que puede ser revertido debido a que a través de mejoras es posible
que los ineficientes mecanismos que garantizan los derechos humanos
puedan ser mas eficientes. Respecto a la segunda, se formula
incorrectamente como la falta de una solucién “[...] no cuenta con asesorias
juridicas”.
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Recomendaciones: En la definicidn del problema se debe identificar a la poblacion
que lo presenta y no debe ser redactado como la ausencia de un servicio o bien
(mecanismos ineficientes / no cuenta con asesoria juridica).

Ademas, las causas (por ejemplo: “capsulas informativas y/o platicas no realizadas”)
y efectos identificados en el documento “Arbol de Problemas” (por ejemplo: no se
llevan los asuntos legales en tiempo y forma) no dan cuentan del origen y
consecuencias de los problemas formulados. Aunado a lo anterior, los problemas
definidos quedan limitados con relacion a los servicios que brinda el programa. Se
sugiere considerar los criterios anteriormente sefalados para la redefinicion del
problema, una propuesta es: “La poblacion del Municipio de Pachuca que es sujeta
de asistencia social presenta vulneracion de sus derechos humanos”. Es necesario
homologar las definiciones del problema en los documentos normativos del
programa.

b) No, ya que se sefala a toda la poblaciéon del municipio de Pachuca. No es
posible afirmar que todos son personas sujetas de asistencia social y que
no cuentan con asesoria juridica.

Recomendacion: Es necesario redefinir a las poblaciones potencial y objetivo.

¢) No, en la informacion proporcionada por la UR, no se identifica que se
cuente con plazo para la revision y actualizacion del problema.

Recomendaciones: En la definicion del problema se debe identificar a la
poblacion que lo presenta, ademas, no debe ser redactado como la ausencia de
un servicio o bien (mecanismos ineficientes). Se recomienda considerar estos dos
criterios para la redefinicion de éste, una propuesta es: “La poblacién del Municipio
de Pachuca que es sujeta de asistencia social presenta alta vulneracion de sus
derechos humanos”.

También es necesario homologar las definiciones del problema en los documentos
normativos del programa. Debido a que se observa una inconsistencia en las
definiciones del problema sefialadas en los documentos “Diagnodstico del
Problema” y “Arbol de problemas”. En el primero de estos documentos se define
como: “ineficientes mecanismos que garanticen los derechos humanos”; y en el
segundo como: “La poblacion del municipio de Pachuca no cuenta con asesorias
juridicas a personas sujetas de asistencia social’.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que
presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para la revisién y actualizaciéon del diagnéstico

Respuesta Si
Nivel 2
Criterio El programa cuenta con un diagndstico del problema

que atiende el programa.

El diagnostico cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la UR se identificaron, en
diferentes documentos normativos, los siguientes elementos constitutivos del

diagnostico del problema:

a) Si, las causas y efectos del problema se identifican en el documento Arbol
de Problema, éstas son: i) No se brinda asesoria juridica en general; ii) No
acude la unidad de primer contacto; iii) Capsulas informativas y/o platicas
no realizadas; iv) Falta de parejas legalmente y orientaciones sobre; v) No
existen recorridos a cruceros y semaforos para detectar trabajo infantil. Por
su parte, los principales efectos que se sefalan son: i) No se llevan los
asuntos legales en tiempo y forma; ii) Pierde el interés en el asunto; iii)
Carencia de mecanismos para garantizar un derecho.

Recomendaciéon: Una vez redefinido el problema, es necesario mejorar la
redaccion de las causas del problema, en forma tal que permitan dar cuenta del

origen del problema.
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b) No, unicamente se cuantifica a la poblacién potencial considerada como los
297, 842 habitantes del Municipio.

c) No se presenta la ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.

d) No se presenta plazo para la revision y actualizaciéon del diagnéstico.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta

Nivel

Criterio

Justificacion:

No existe evidencia de informacion sobre la justificacién teérica o empirica que
sustente el programa.

21
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VI. Contribucién del programa a las metas y objetivos
nacionales y estatales

4. El Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional

Si

2

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivos(s)
del programa sectorial, especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacion con uno de los
aspectos establecidos en la pregunta.

De acuerdo con el documento Matriz de Indicadores para Resultados 2022, el
Propédsito del programa se define como “La poblacion del municipio de Pachuca
cuenta con asesorias juridicas y representacion legal a personas sujetas de
asistencia social”.

El programa se vincula al Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pachuca de
Soto, Hidalgo. Especificamente al Eje 3. Pachuca con bienestar social, humana,
igualitaria y con valores; al Objetivo 3.7 Desarrollo y proteccion de nifias, nifios y
adolescentes; Objetivo General 3.7.A Fortalecer y difundir politicas a fin de
asegurar que los derechos de las nifas, nifios, y adolescentes les brinden la
seguridad de estar protegidos en su desarrollo dentro del municipio; y finalmente a
la accidn estratégica 3.7.A.10 Disminuir todas las formas de discriminacién a nifas,
nifos y adolescentes.

a) No.
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b) Si, a los Objetivos 3.7; 3.7.A; 3.7.A.10.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional y Estatal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo
sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?

Con base en la informacion proporcionada por la UR, el programa no presenta
alineacion con el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo vigente.

Recomendaciéon: Es posible alinear el programa con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024, 1. Politica de gobierno, iii. Pleno respeto a los derechos
humanos. En el caso del Plan Estatal de Desarrollo con: 2. Acuerdo para el
bienestar del pueblo; 2.11 Bienestar de las nifias, nifios y adolescentes. Garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, al desarrollo
integral y prosperidad, educacion, proteccidn , participacion y vida libre de
violencias; 2.11.1 Garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en
materia de salud, educacion, seguridad social, alimentacion y nutricion; 2.11.1.1.
Generar un esquema de atencién integral, tendiente a promover una vida digna
para la proteccion de los derechos de la nifiez, asi como la poblacion perteneciente
a otros grupos vulnerables. 2.11.2. Garantizar la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes, en favor de una vida libre de violencias, trabajo infantil o injusticias;
2.11.2.2.Instrumentar de manera eficaz y eficiente mecanismos que impulsen el
bienestar y desarrollo integral y pleno de la nifiez y adolescencia. Indicaror 2.11.b
Trabajo infantil.2.12.0Objetivos transversales para el binestar del pueblo; 2.12.2.
Garantizar los derechos humanos para el bienestar del pueblo.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 20230 o
la Agenda de Desarrollo Post 20157

El programa se alinea de forma Indirecta con:

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifos.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
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Vil. Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de elegibilidad
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos

oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

2

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo).

e Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.

En el documento Diagndstico del Problema se encuentran definidas las siguientes
poblaciones: Poblacion potencial: “Actualmente se cuenta con una poblacion total
297842 habitantes del Municipio de Pachuca de Soto”, y poblacién objetivo:
“personas sujetas de asistencia juridica carente de mecanismos para garantizar los
derechos humanos”. Sin embargo, se encuentran inconsistencias en la definicion y
cuantificacion de las poblaciones.

a) Si, personas.

b) Parcialmente, la cuantificacion es unicamente para la Poblacién potencial
que refiere al total de la poblacion del municipio de Pachuca, sin embargo,
se presenta inconsistencia porque no es posible afirmar que todos presente
el problema, que, de manera ambigua, sefiala el programa. Respecto a la
poblacion objetivo, ademas de la falta de cuantificacion, presenta
inconsistencia en la determinacidon de que “las personas sujetas de
asistencia juridica” y no “personas sujetas de asistencia social’.
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c) No.

d) No.

Recomendacioén: Focalizar y redefinir las poblaciones potencial y objetivo en
relacion a las personas que presentan el problema y las que pretende atender el
programa. Se sugiere tomar como referencia a la Ley de Asistencia Social que
determina quienes son sujetos de asistencia social.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales u otras)

NO

En la documentacién proporcionada por la UR no se identificé informacion que
permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
Unicamente se identificé un método de acopio de informacion.

Recomendacion: Contar con informacion sistematizada de la demanda de los
servicios que se proporciona el programa.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo?

Respuesta

Nivel

Criterio

En la documentacion proporcionada por la UR no se identificd informaciéon que

permita conocer los mecanismos para identificar su poblacién objetivo. Unicamente
se identifico un método de acopio de informacion.
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10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el desempeifio y el diagndstico del programa.

NO

En la documentacién proporcionada por la UR no se identificé informacién respecto
a la estrategia de cobertura.
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11.Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

NO

De acuerdo con la informacion proporcionada por la unidad responsable del
programa DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social del
ejercicio fiscal 2022, el programa no cuenta con un procedimiento para la seleccion
de beneficiarios. Sin embargo, se detecté que el programa atiende a las personas
que solicitan el servicio, tal como lo sefala el documento Manual de
Procedimientos.
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12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

1

) Los procedimientos cuentan con wuna de las
caracteristicas descritas

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
solicitudes de apoyo en un documento que tiene como objetivo “Describir el
procedimiento que debe llevar a cabo el personal adscrito de la Coordinacién
Juridica y Procuraduria Municipal de proteccion a nifias, nifios, adolescentes y las
familias para brindar atencion juridica”. En este documento no se hace referencia
explicita al programa DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia
Social, pero considera los servicios que ofrece.

a) Los procedimientos se encuentran relacionados a la poblacion objetivo, sin
embargo, la caracterizacion de la poblacion objetivo es imprecisa.

b) No existe evidencia de que los procedimientos cuenten con formatos
definidos

c) No existe evidencia de que los procedimientos se encuentren disponibles
para la poblacion objetivo.

d) No hay un documento normativo del programa.

Recomendacioén. Sentar las bases para fortalecer el Manual de procedimientos
existente.

32

LIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



Prosidoncia Municipal 2020 - 2024

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Vill. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de atencién

Padroén de beneficiarios

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su
depuracion vy actualizacion.
Respuesta Si
Nivel 1
Criterio ° La informacion de los beneficiarios cumple con una de
las caracteristicas establecidas.

El programa DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia, cuenta con
informacion sistematizada de las personas que recibieron apoyo durante el ejercicio
fiscal 2022, especificamente de aquellas beneficiarias de asesoria juridica. Esta
informacion se encuentra en un documento de Excel denominado “Padrén de

Beneficiarios 2022”.

Se identifico que el programa cuenta con una ficha de Control de Audiencia Publica
como herramienta de acopio de la informacion. No hay evidencia de que el
programa cuente con informacion de las caracteristicas socioecondémicas de las

personas.

a) No, a pesar de que el documento “Padrén de Beneficiarios 2022” permite
conocer algunas caracteristicas sociodemograficas de las personas que
recibieron apoyos durante el ejercicio fiscal 2022, tales como: i) clave de
persona, ii) fecha de nacimiento, iii) sexo, iv) domicilio, v) colonia, vi) estado
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civil, vii) teléfono; viii) servicio ofrecido, el programa no cuenta con un
documento normativo que determiné las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria.

b) Si.

c) Sibien el Padrén de beneficiarios.xls indica una clave de persona para cada
registro, con base en la informacion proporcionada por la UR, no es posible
afirmar que esta no cambie con el tiempo.

d) No hay evidencia de que se cuenten con mecanismos para su depuraciéon y
actualizacion.

Recomendacion: El padron de beneficiarios cuenta con informacién del servicio de
asesoria juridica, no asi de los servicios: i) intervencién de la unidad de primer
contacto; ii) capsulas y/o platicas AFAE; iii) Parejas legalmente casadas y
orientaciones sobre testamentos; iv) trabajo infantil. Es importante sefalar que en
el documento Ficha de Indicador se sefala que existe un registro diario de usuarios,
un libro de trabajo social, un informe mensual de capsulas informativas y/o platicas
realizadas, carpeta ejecutiva y carpeta de trabajo infantil. Se recomienda
sistematizar toda la informacion para conocer el total de beneficiarios del programa.
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Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los

beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo.
Respuesta Si
Nivel 1
Criterio ° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el documento Manual de Procedimientos proporcionado por la UR
del programa, se identifica que los procedimientos para otorgar los servicios se
encuentran parcialmente sistematizados.

No hay informacion que evidencie que los procedimientos son utilizados por
las instancias ejecutoras.

Si, parcialmente.

No se encontro informacion al respecto en la pagina del DIF:
https://www.pachuca.gob.mx/portal/sistema-dif-municipal/

No existe un documento normativo del programa.

No hay criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.
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15.Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No se identifican categorias socioeconomicas en el Padron de
beneficiarios.
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IX. Matriz de Indicadores para Resultados

De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una
o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.
d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.
Respuesta Si
Nivel 1
Criterio ° Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta
El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que

considera 5 Componentes, y 17 Actividades.

a)

No.

Recomendacion:

En el C. 2. Unidad de primer contacto, la A.2.2 Existe recepcion de reportes de
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, se sugiere eliminar la
palabra “Existe”.

En el C. 3. Capsulas informativas y/o platicas realizadas A.3.1 Gestion para
impartir Capsulas informativas y/o platicas AFAE, redactar con mayor claridad.

En el C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos: A.3.4
Existe un Proyecto AFAE para prevenir e informar sobre la violencia y los
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derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Se propone cambio en el verbo:
“Existe” por “Elaborar”.

b) No.

Recomendacién: con el objetivo de mantener la logica causa-efecto en la
realizacion de las actividades para producir el Componente, se sugiere lo siguiente:

En el C.1 Asesoria Juridica en General: que la A.1.3 Establecer mecanismos de
denuncias y sugerencias amigables en espacios donde se asocien nifias y nifios,
preceda a la A.1.1 Recepcion de Audiencias.

En el C. 2. Unidad de primer contacto: que la A.2.2 Existe recepcion de reportes
de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, preceda a la A.2.1
Intervencion del equipo multidisciplinario.

c) No.

Recomendacioén: Se identific6 que las siguientes actividades son prescindibles
porque son el Componente, mas que acciones que deban ser realizadas para
lograrlo. Por lo que es posible prescindir de ellas.

En el C.1 Asesoria Juridica en General: A.1.2 Brindar asesoria legal para la
atencion a posibles causas de vulneracion a los derechos humanos; y A.1.7
Otorgamiento de asesorias legales a mujeres.

En el C. 3. Capsulas informativas y/o platicas realizadas: A.3.2 Se realizan
capsulas informativas y/o platicas AFAE.

C. 5. Recorridos a cruceros y semaforos para detectar trabajo infantil: A.5.1
Recorridos a semaforos y cruceros del Municipio de Pachuca.

Asi mismo, las siguientes actividades son prescindibles porque son resultados o
efectos del Componente realizado:

C. 3. Capsulas informativas y/o platicas realizadas: A.3.3 Se promueve una
cultura de denuncia de casos de violencia infantil; y A.3.5 Se difunden los
derechos de las nifias y nifios de manera incluyente haciendo énfasis en la
poblacién indigena y con alguna discapacidad.

C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos:
Considerando que existe ambiguedad en la redaccion del Componente, se
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encuentra una actividad: A.4.1 Gestion para promover mecanismos para
garantizar un derecho, que no es suficiente para el logro del Componente.

d) Si, su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.
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17.Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

el Propésito.
Respuesta Si.
Nivel 1
Criterio Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta

a) Si, parcialmente: 3 de los 5 Componentes de la MIR del programa se
encuentran redactados como servicios que produce el programa, estos son:
C.1.Asesoria Juridica en General; C.3. Capsulas informativas y/o platicas
realizadas; C.5 Recorridos a cruceros y semaforos para detectar trabajo
infantil.

Recomendacion: mejorar la redaccion de los siguientes componentes como
servicios que produce el programa: C.2 Unidad de primer contacto; y el C.4.
Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos.

b) Si, parcialmente: 1 de los 5 componentes, se encuentra redactado como
resultado logrado, este es C.3. Capsulas informativas y/o platicas realizadas.

c) No. De acuerdo con el Propésito que el programa define actualmente, que a
saber es: “La poblacion del municipio de Pachuca cuenta con asesorias
juridicas y representacion legal a personas sujetas de asistencia social”. Los
Componentes 2, 3, 4 y 5, serian prescindibles.

d) El Propdsito del programa es “La poblacién del municipio de Pachuca cuenta
con asesorias juridicas y representacion legal a personas sujetas de
asistencia social”. En este contexto, s6lo el Componente 1. Asesoria juridica
en general, junto con su Actividad: “A.1.2 Brindar asesoria legal para la
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atencion a posibles causas de vulneracion de los derechos humanos” seria
suficiente para el propdsito del programa.

Recomendacion: Redefinicion del propdsito en funcion de los servicios que ofrece
el programa.
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18.El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de
los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacioén alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta Sl

Nivel 2

Criterio ° El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta

El propdsito del programa establecido en la MIR es “La poblacion del municipio de
Pachuca cuenta con asesorias juridicas y representacion legal a personas sujetas
de asistencia social”.

a) No es consecuencia directa de los cinco componentes y sus supuestos. Si
bien se encuentra relacionado con el cumplimiento del Componente 1. Asesoria
Juridica en General y su supuesto, no se relaciona con los demas componentes.

b) El logro del propdsito del programa no esta controlado por los responsables
del programa.

c) El Propésito del programa no es unico, debido a que incluye dos objetivos: el
primero es asesorias juridicas y la segunda brindar representacion legal.

d) El propésito se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

e) El Propésito incluye a la poblacion objetivo.
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Recomendacion: Ampliar el propésito con base en el cambio esperado derivado
de los servicios que proporciona el programa, que considera ademas de la asesoria
juridica y representacion legal, otros servicios.

43

CEIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL




pLo i DMO04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
PACHUCA SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Si

e EI Fin cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta

De acuerdo con el documento “Matriz de Indicadores para Resultados 2022”
proporcionado por el area responsable del programa, el FIN del programa se define
como “Contribuir a obtener resultados favorables para los habitantes de Pachuca
sujetas a asistencia social que solicitan asesoria”

a) ElFindela MIR no se encuentra claramente especificado debido a que existe
ambiguedad en su redaccion al sefalar que “[...] los habitantes del municipio
de Pachuca tendran resultados favorables”, pero no especificar respecto de
qgue seran dichos resultados. De la misma manera, no se especifica que tipo
de asesoria.

b) No es un objetivo superior al que el programa contribuye.
c) Ellogro no se encuentra controlado por los operadores del programa.

d) Debido a la ambigledad en la redaccién del Fin, no se logra identificar el
objetivo de éste.
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e) No se encuentra vinculado a los objetivos estratégicos de la dependencia o
del programa sectorial.

Recomendaciéon: Cambiar la redaccion del Fin en funcién del objetivo de la
dependencia o entidad al que el programa busca contribuir para su solucion en el
mediano plazo. Una propuesta seria: “Contribuir a garantizar los derechos humanos
de la poblacion sujeta de asistencia social del municipio de Pachuca”.
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20.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes vy
Actividades)?

NO

El programa no tiene un documento normativo entendido como Reglas de
Operacion. Lo que se presenta es la MIR. En este documento es posible identificar
el Resumen Narrativo que se sefiala como Objetivos por nivel de planeacion.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir
el desempenio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta Si

Nivel 1

Criterio e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas

En el documento Matriz de Indicadores para Resultados 2022, se identifican
indicadores asociados a la redaccion de los objetivos de cada uno de los niveles de
la MIR, para lo que se valora lo siguiente:

a) No, se presentan inconsistencias en su claridad:

En el C.1 Asesoria Juridica en General: Numero de condiciones de proteccion y
restitucion de derechos

Del C.4. Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos:
Porcentaje de parejas legalmente y orientaciones sobre testamentos

b) Si, todos son relevantes.

Recomendacion: En relacion con la respuesta de la pregunta 16, inciso ¢, en donde
se sefalan actividades prescindibles, los indicadores también lo serian.

c) Si, todos son econdmicos
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d) Si, todos son monitoreables.
e) No. Las inconsistencias son las siguientes:
Fin:

Objetivo: Contribuir a obtener resultados favorables para los habitantes de
Pachuca sujetas a asistencia social que solicitan asesoria.

Indicador: Porcentaje de usuarios atendidos

Valoracién: Considerando que la redaccion del objetivo del Fin es ambigua al no
sefalar respecto de qué se lograra tener resultados favorables, el indicador también
es impreciso y muy genérico. Ademas, el indicador a nivel de Fin debe dar cuenta
del logro del programa.

Propésito:

Objetivo: La poblacion del municipio de Pachuca cuenta con asesorias juridicas y
representacion legal a personas sujetas de asistencia social”.

Indicador: Porcentaje de asesorias otorgadas

Valoracion: Un indicador de propésito debe medir los resultados alcanzados por el
programa. En caso de que el indicador se realizara en relacion a la actual
descripcion del objetivo, se recomienda la siguiente formula: Numero de personas
sujetas de asistencia social que recibieron asesoria y representacion legal en 2022/
numero de personas sujetas de asistencia social.

También, en relacion con la respuesta de la pregunta 16, inciso c, en donde se
sefalan actividades prescindibles, los indicadores no serian adecuados.
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

dg) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Si

e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El programa cuenta con Fichas técnicas de indicador solamente a nivel de
Componente. En cuanto a las fichas de indicador para Componentes:

a) Todos los indicadores tienen nombre

b) Ninguno cuenta con definicién, lo que se presenta como definicion en cada
una de las fichas es la definicion del proyecto, la cual es la misma en todas
las fichas.

c) Todos los indicadores cuentan con método de calculo o férmula.
d) Todos los indicadores de los Componentes cuentan con Unidad de Medida.

e) Todos los indicadores de los Componentes cuentan con Frecuencia de
Medicion.
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f) Todos cuentan con linea base
g) Ningun indicador cuenta con metas

h) Los indicadores no cuentan con comportamiento del indicador

]
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.
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23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta NO

Nivel

Criterio

No se presenta informacion que dé cuenta de las metas establecidas para cada
indicador de la MIR
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24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si

1

e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

El programa cuenta con Fichas técnicas de indicador solamente a nivel de
Componente. No asi, a nivel de Fin, Propdsito y Actividades.

En cuanto a las fichas de indicador para Componentes:

a) Todos los indicadores cuentan con medios de verificacion oficiales o
institucionales

b) Los medios de verificacion no cuentan con un nombre que permita
identificarlos y diferenciarlos, debido a que, por una parte, se definen de
manera muy general, por ejemplo: porcentaje de usuarios atendidos,
expedientes, registro diario de usuarios, carpeta ejecutiva, porcentaje de
beneficiarios; y por otra, se utilizan repetidamente en diferentes niveles de la
MIR.

c) Todos los indicadores permiten reproducir el valor del calculo.
d) No existe evidencia de que los medios de verificacién sean publicos.

Recomendacion: Es necesario contar con una descripcion adecuada de los medios
de verificacion que permitan identificarlos y diferenciarlos.
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion,
es decir, cada rengléon de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para
calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.
Respuesta Si
Nivel 1
Criterio e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

a) Es recomendable realizar adecuaciones a los medios de verificacion, sin
embargo, en relacion con la actual redaccion de este, si son necesarios para
calcular los indicadores.

b) Los medios de verificacion son suficientes.

c) Los indicadores permiten medir indirectamente el objetivo a cada nivel de
planeacion.
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Valoracion final de la MIR

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Es necesario trabajar en la Iégica interna del programa con la finalidad de identificar
claramente el problema que se busca atender y con ello definir su Propésito,
también tener claridad en la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial
y objetivo. Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el programa
es necesario mejorar su redaccion y sistematizar los resultados a través del
seguimiento al padron de beneficiarios.

Es necesario elaborar el documento normativo que especifique el contenido y
estructura del padron de beneficiarios, asi como los mecanismos para su
depuracion y actualizacion. Finalmente, es necesario asociar metas e indicadores
a cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento; se recomienda trabajar en
mecanismos que permitan la difusion publica respecto al uso de los recursos y
resultados alcanzados.
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X. Presupuesto y Rendicién de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

a)

b)

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y
los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion yl/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (Gastos

totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Si

Nivel 1

Criterio El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa uno de los conceptos establecidos.

En el documento Acta de la Novena Sesidén Extraordinaria del afo 2022 de la Junta
de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de las Familias del Municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo, en las paginas 48 a 50 se localiza una tabla en la que se
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desagrega el presupuesto del programa para el ejercicio fiscal 2022. De acuerdo con
dicha informacidn, el programa desglosa el gasto en las siguientes categorias:

Servicios personales: $747, 951.00
Materiales y suministros: $80, 631.72
Servicios generales: $10, 233.11
Total: $838, 815.83

Sin embargo, la informacién proporcionada no permite desglosar en las categorias:
gastos de operacion; gasto en mantenimiento; gastos en capital y gasto unitario.
Ademas, no es posible relacionar las erogaciones a cada uno de los cuatro
componentes del programa, ni cuantificar el presupuesto que llega a los
beneficiarios a través de bienes y/o servicios.
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Rendicion de cuentas

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la
informacién para monitorear su desempefio, estan actualizados y
son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que seiala la normatividad aplicable.

Si

1

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen una de las caracteristicas establecidas

El programa no cuenta con ROP o documento normativo.

No, en la pagina web del DIF municipal
(https://www.pachuca.gob.mx/portal/sistema-dif-municipal/) no se localizdé
informacion que permita monitorear el desempefio del programa.

El programa no cuenta con normatividad que establezca los procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion: sin
embargo, en la pagina web https://www.pachuca.gob.mx/portal/directorio-
sistema-dif-municipal/ se encuentra un vinculo que proporciona acceso a los
datos de contacto con la Unidad de Transparencia.
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RER

d) La UR no proporciond informacion documentada que permita identificar la
existencia de mecanismo para propiciar la participacion ciudadana.
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29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

si

1

e Los procedimientos de ejecucidén de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas

a) La UR no proporcioné informacion que permita definir si los procedimientos
son utilizados por las instancias ejecutoras.

b) Si, en el documento Manual de Procedimientos; sin embargo, es necesario
profundizar en la descripcién de estos.

c) No.

d) El programa no cuenta con documento normativo o ROP.
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XIl. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales y estatales

30.¢:Con qué otros programas federales y/o acciones de desarrollo social
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

El programa no documenté la complementariedad o coincidencia con otros de nivel
federal; sin embargo, en una primera revision, como se sefala en el Anexo 8, se
detectaron al menos dos programas de nivel estatal con coincidencia en el problema
que busca resolver, estos son:

El primer programa es Servicios Juridicos Asistenciales a cargo de la Procuraduria
Social del Gobierno del estado de Jalisco, y tiene como proposito “La poblacion
jalisciense cuenta con actos de procuracion de justicia eficientes y centrados en la
atencion de las personas con transparencia y garantia a los derechos humanos”.
Respecto a su poblacion objetivo, esta es definida como “Personas que requieren
de una asesoria y orientacion juridica gratuita”. Finalmente, los bienes y servicios
que otorga son: i) juicios patrocinados en materia familiar; ii) estudios
socioeconomicos, valoraciones socioecondémicas y localizaciones realizadas por
trabajo social; iii) juicios en materia laboral burocratico; iv) asesorias juridicas
gratuitas brindadas a personas pertenecientes a grupos vulnerables.

El segundo programa es Defensoria Juridica Familiar a cargo de la Direccion de
Asistencia Juridica Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
el Estado de Aguascalientes.Tiene como propésito que “Familias vulnerables
disminuyen los riesgos en materia juridica familiar”; y uno de los bienes o servicios
que ofrece es asistencia juridica.

Recomendacion: Es necesario analizar que otros de nivel federal podrian ser
complementarios o coincidentes.
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Valoracion del desempeiio del programa

El programa define con ambigtiedad el problema que pretende atender por lo que
es necesario trabajar en su definicion. Ademas, también es necesario trabajar en la
redaccion de sus causas, asi como en la cuantificacion de la poblacién potencial y
los plazos para su revision y actualizacion. Se necesita elaborar la justificacion
tedrica que sustenta el programa y el documento normativo que servira como guia
en su operacion.

Respecto a su alineacion, el programa se alinea correctamente, a nivel local, con el
Plan Municipal de Desarrollo y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Sin
embargo, es necesario fortalecer la alineacion a nivel estatal y nacional.

Por lo que respecta a las poblaciones, es necesario redefinir y cuantificar las
poblaciones potencial y objetivo del programa en relacion a las personas que son
sujetas de asistencia social y cuentan con una vulneracidn a sus derechos
humanos. Un area de oportunidad es que la Ley de Asistencia Social sefiala quienes
son las personas que cumplen con las caracteristicas. En caso de no contar con
informacion, es posible generar una metodologia en funcion de la demanda de los
servicios que ha tenido el programa.

El programa realiza un seguimiento parcial de los apoyos entregados, se
recomienda su sistematizacion a fin de asegurar el correcto seguimiento y la captura
de informaciéon respecto de los Componentes y sus beneficiarios. Es necesario
generar el documento normativo sobre el contenido y la estructura del padron de
beneficiarios, asi como los mecanismos para su depuracién y actualizacion.
Finalmente, si bien los procesos y procedimientos para la entrega de bienes o
servicios se encuentran parcialmente sistematizados, no se encontré evidencia
sobre la utilizacion por parte de las instancias ejecutoras, se recomienda difundirlos
publicamente.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es un area importante de mejora
del programa debido a las inconsistencias en la logica interna del programa. El
propdsito u objetivo del programa esta limitado en funcion del cambio esperado en
los beneficiarios toda vez que reciben diferentes servicios juridicos; es necesario
reajustes en el FIN para que dé cuenta de la contribucién del programa a un Objetivo
Estratégico; aunado a que se necesita mayor claridad y mejorar redaccion en los
Componentes. Respecto a las Actividades, hay algunas que son prescindibles.

Si bien el programa cuenta con informacién sobre los gastos asociados a la
generacion de los Componentes, se recomienda vincularla de forma especifica a
cada uno de estos. Es recomendable construir una plataforma de acceso publico en
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la que se difundan los resultados del programa y se monitoree su desempefio.
Finalmente, se sugiere documentar los mecanismos para propiciar la participacion

ciudadana en la toma de decisiones.
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Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas
sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal

Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: Diciembre, 2023

Fortaleza y oportunidad / .
Apartado de la debilidad Referencia

Ry Recomendacion
evaluacién 0 amenaza (pregunta)

Debilidad: 1. Se recomienda una redefinicion|
del problema, considerando que el
redaccion al formularse como: problema radica en la vulneracion
“ineficientes mecanismos quel de los derechos humanos de las|
garanticen los derechos| personas. Propuesta: “La poblacion
humanos”. del Municipio de Pachuca de Sotog
que es sujeta de asistencia sociall
presenta  vulneracion de  sus|
derechos humanos”.

El problema es inadecuado en suy|

El problema no considera a Ia|
poblacién  objetivo en sy

descripcion.

Inconsistencia en las definiciones| 2. Homologar las definiciones del
del problema sefialadas en los problema en los documentos|
documentos normativos: 1 normativos del programa.

“Diagnéstico del Problema”
“Arbol de problemas”

No existe evidencia del
informacioén sobre la justificacion|
tedrica o empirica que sustente el
programa.

Desempefio delNo se define el plazo para la
programa r especto a la |revision y actualizacion del
atencion del problema|problema
ublico. . ”
P Mejorar la redaccion de las|
poblaciones. “

Debilidad
3.Mejorar la redaccién de las|
causas del problema, en forma tal
que permitan dar cuenta del origen|

Las causas del problema no dan|
cuenta del logro del objetivo

No se cuenta con Ia del problema.

cuantificacion de la poblacion

objetivo y la definicion de la 4. Generar un documento que
ubicacion territorial de ésta. En| 2,3 sustente tedrica o empiricamente Ia|
suma, su definicion es ambigua. creacion del programa.

El diagnodstico no cuantifica a Ia|
poblacién objetivo y la ubicacion|
territorial.

No se cuenta con un documento|
que contenga la justificacion
tedrica 0 empirica
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Fortaleza y oportunidad /

debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Contribucién a las metas|

Debilidad

No hay una alineacion explicital

mecanismos de atencion

socioecondmicas de las personas|
que recibieron apoyo, asi como el
nimero  total de  apoyos
otorgados.

Fortaleza

El programa cuenta con un
Manual de procedimientos.

Oportunidad

y objetivos nacionales |y propésito del programa con el 4,5,6 5. Alinear el programa al los planes
y estatales Plan Municipal de Desarrollo. Estatales y Nacionales vigentes.
. ) 6. Focalizar y redefinir las|
Debilidad: poblaciones potencial y objetivo en|
No se tiene cuantificada a la| relacion a las personas que
poblacién objetivo presentan el problema y las que|
' pretende atender el programa. Se|
No existe metodologia para la sugiere tomar como referencia a la|
cuantificacion y fuentes de| 7 Ley de Asistencia Social que|
informacion de las poblaciones determina quienes son sujetos de|
objetivo y potencial. asistencia social.
No se define un plazo para g
revision y actualizaciéon de las|
poblaciones.
. 7. Contar con informacion|
Debilidad sistematizada de la demanda de los|
No se identificd informacion que| 8 servicios que se proporciona el
) programa.
permita conocer la demanda total
Poblacién potencial, |[de apoyos y las caracteristicas de
objetivo y los solicitantes.
mecanismos de| . 8. Sentar las bases para fortalecer
elegibilidad Debilidad: el Manual de procedimientos|
No se identificé informacion que existente.
permita conocer los mecanismos|
para identificar su poblacion
objetivo, asi como una estrategia
de cobertura.
No se cuenta con procedimientos|
para la seleccién de beneficiarios.| 9,10, 11,12
Fortaleza:
El programa cuenta  con
procedimientos  para  recibir,
registrar 'y dar tramite 4
solicitudes de apoyo.
Oportunidad: Se cuenta con un
manual de procedimientos
9. Se recomienda sistematizar todal
Fortaleza: la informacién para conocer el total
El programa cuenta con Padron de beneficiarios del programa.
de Beneficiarios.
Debilidad:
No se cuenta con un padron de
beneficiarios que permita conocer
Padrén de beneficiarios y{las caracteristicas 13. 14. 15
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Fortaleza y oportunidad /

debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

El programa cuenta con insumos|
para complementar el Padron de
beneficiarios, como: registrg
diario de usuarios, un libro de|

trabajo  social, un informe|
mensual de capsulas|
informativas y/o platicas|

realizadas, carpeta ejecutiva vy
carpeta de trabajo infantil.

Matriz de Indicadores
para Resultados

Debilidad:

lAlgunas de las actividades de Ia|
MIR presentan ambigledades en
su redaccion, no se encuentran
ordenas cronolégicamente y son
prescindibles para producir los
Componentes.

IAlgunos componentes se
lencuentran claramente|
identificados como los servicios
que ofrece el programa, sin
lembargo, es necesario trabajar|
en modificaciones para su
mejora.

Debilidad:

El propédsito del programa no
refleja el cambio en la poblacion
beneficiaria después de recibir|
los servicios.

El Fin de la MIR no refleja su
contribucién a un  Objetivo
Estratégico.

Fortaleza:

Existen indicadores para cada
uno de los niveles de la MIR.

Los indicadores de cada uno de
los niveles de la MIR, no tienen
informacion completa

El programa no cuenta con un
documento  normativo, como
Reglas de Operacion.

Fortaleza:

La mayoria de los indicadores,
asociados a la redaccion de los
objetivos de cada nivel, son
claros, relevantes, econémicos yj|
adecuados.

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26

10. Con el objetivo de mantener I3
I6gica causa-efecto en E
realizacion de las actividades para
producir el Componente, se sugier:
ordenar  cronolégicamente  la
actividades del C.1y del C.2

11. Eliminar actividades que son|
prescindibles porque son el
Componente, mas que acciones
que deban ser realizadas para
lograrlo, estas son: A.1.2, A.1.7]
A.3.2.

12. Eliminar actividades que son|
prescindibles porque son|
resultados o efectos del logro de
actividades: A.3.3 , A3.5, A4.1,:
A.5.1.

13. Redactar los Componente: C.2,
C. 4 como servicios que ofrece el
programa.

14. Ampliar el propésito con base
en el cambio esperado derivado de
los servicios que proporciona el
programa, que considera adema
de la asesoria juridica 3
representacion legal,

servicios.

otro

15. Cambiar la redaccién del Fin en
funcion del objetivo de g
dependencia o entidad al que el
programa busca contribuir para su
solucién en el mediano plazo. Unal
propuesta seria: “Contribuir a
garantizar los derechos humanos|
de la poblacion sujeta de asistencial
social del municipio de Pachuca”.
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Fortaleza y oportunidad /

debilidad
0 amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Presupuesto y rendicion

Fortaleza:

El programa cuenta con
informacién sobre los gastos
asociados a la generacion de los
Componentes

16. Es recomendable construir una
plataforma de acceso publico en la
que se difundan los resultados del
programa y se monitoree su
desempefio.

de cuentas 27,28, 29. 17. Documentar los mec.a.nisrr?c')]

Debilidad: para propiciar la participacion

ciudadana en la toma de decisione

No es posible identificar los

gastos que se vinculan de forma

especifica a cada uno de los

IComponentes.

. . 18. Es necesario analizar que otros|

Co.mpleme.ntarledades y [Debilidad: de nivel federal podrian sef
coincidencias con otros 30. complementarios o coincidentes.

programas y/ o acciones
de desarrollo social

El programa no identifica otros
programas que pudieran ser|

coincidentes o complementarios.
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Conclusiones

El objetivo general de la Evaluacién de Desempefio (ED) realizada al programa
presupuestario DM04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social
del ejercicio fiscal 2022, consistid en analizar su disefio, resultados y evolucion de
cobertura y presupuesto. Este programa es implementado por la Coordinacion
Juridica y Procuraduria de Proteccion a nifias, nifios, adolescentes y las familias del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Pachuca de Soto, Hidalgo.

El programa tiene como propdsito que “La poblacion del municipio de Pachuca
cuenta con asesorias juridicas y representacion legal a personas sujetas de
asistencia social’, a través del cual se busca resolver el problema de “ineficientes
mecanismos que garanticen los derechos humanos”. Considera que su poblacion
potencial es “la poblacion total 297 842 habitantes del Municipio de Pachuca de
Soto, Hidalgo”; y la poblacion objetivo “personas sujetas de asistencia juridica
carente de mecanismos para garantizar los derechos humanos”. Finalmente, los
servicios que ofrece el programa son: “i) asesorias juridicas en general; ii)
intervencion de la unidad de primer contacto; iii) capsulas y/o platicas AFAE; iv)

Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos; v) trabajo infantil

A través de la ED se identificaron hallazgos y recomendaciones para la mejora del
programa en sus etapas de disefio, gestidon y resultados. Para lo cual, con base en
los Términos de Referencia (TdR), se respondieron 30 preguntas correspondientes
a 7 dimensiones, a saber, estas son: i) Desempefo del programa respecto a la
atencién del problema publico, ii) Contribucién a las metas y objetivos nacionales y
estatales, iii) Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, iv) Padron
de beneficiarios y mecanismos de atencién; v) Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), vi) Presupuesto y rendicion de cuentas, Vvii)
Complementariedades y coincidencias con otros programas y/ o acciones de
desarrollo social. En este contexto, todas las dimensiones analizadas en la ED
presentan, de manera general, las siguientes areas de mejora:

En la dimensién del desempeio del programa respecto a la atencidén del problema
publico, se identifico que el programa no define claramente el problema, es
necesario trabajar en la redaccion de sus causas, asi como en la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo, asi como en los plazos para su revision y
actualizacion. Ademas, es necesario elaborar la justificacion tedrica que sustenta el
programa y el documento normativo que servira como guia en su operacion.

En la segunda dimension respecto de su contribucion a las metas y objetivos
nacionales y estatales, se identifico que el programa se alinea correctamente, a nivel
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local, con el Plan Municipal de Desarrollo y con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Sin embargo, es necesario fortalecer la alineacion a nivel estatal y
nacional.

En la dimension de poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad,
es necesario redefinir y cuantificar las poblaciones potencial y objetivo del programa
con relacion a las personas que son sujetas de asistencia social y cuentan con una
vulneracion a sus derechos humanos.

En cuanto al Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién se identifico que el
programa realiza un seguimiento parcial de los apoyos entregados, se recomienda
una sistematizacion completa a fin de asegurar el correcto seguimiento y la captura
de informaciéon respecto de los Componentes y sus beneficiarios. Es necesario
generar el documento normativo sobre el contenido y la estructura del padron de
beneficiarios, asi como los mecanismos para su depuracién y actualizacion.
Finalmente, si bien los procesos y procedimientos para la entrega de bienes o
servicios se encuentran parcialmente sistematizados, no se encontré evidencia
sobre la utilizacion por parte de las instancias ejecutoras, se recomienda difundirlos
publicamente.

Por lo que toca a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identificé que
es un area importante de mejora debido a las inconsistencias en la l6gica interna
del programa. El propodsito del programa esta limitado en funcion del cambio
esperado en los beneficiarios toda vez que reciben diferentes servicios juridicos; es
necesario reajustes en el FIN para que dé cuenta de la contribucién del programa a
un Objetivo Estratégico, aunado a que se necesita mayor claridad y mejorar la
redaccion en los Componentes. Respecto a las Actividades, hay algunas que son
prescindibles.

Para la dimension que corresponde al presupuesto y rendicidén de cuentas se
identific6 que, si bien el programa cuenta con informacion sobre los gastos
asociados a la generacién de los Componentes, se recomienda vincularla de forma
especifica a cada uno de estos. Es recomendable construir una plataforma de
acceso publico en la que se difundan los resultados del programa y se monitoree su
desempeniio. Finalmente, se sugiere documentar los mecanismos para propiciar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Finalmente, para la dimension de complementariedades y coincidencias con otros
programas y/ o acciones de desarrollo social: EI programa no documentd la
complementariedad o coincidencia con otros de nivel federal; sin embargo, en una
primera revision se detectaron al menos dos programas de nivel estatal (Jalisco y
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Aguascalientes) con coincidencia en el problema que busca resolver. Es necesario
analizar que otros de nivel federal podrian se complementarios o coincidente.

‘ Tema

Justificacion de la creacion
y del desempefio del
programa

Tabla 2. Valoracién Final del programa

Nivel

Justificacion

El programa no define claramente el problema, es necesario trabajar en la redaccion|
de sus causas, asi como en la cuantificacién de la poblacion potencial y los plazos]
para su revision y actualizacion. Ademas, es necesario elaborar la justificacion|
tedrica que sustenta el programa y el documento normativo que servira como guial
len su operacion.

Contribucién a la meta y
objetivos  nacionales y
estatales.

El programa se alinea correctamente, a nivel local, con el Plan Municipal de|
Desarrollo y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Sin embargo, es necesarig
fortalecer la alineacion a nivel estatal y nacional.

Poblacion
objetivo y
mecanismos de elegibilidad

potencial,

0.5

Es necesario redefinir y cuantificar las poblaciones potencial y objetivo del programa
en relacion a las personas que son sujetas de asistencia social y cuentan con una
vulneracién a sus derechos humanos. Un area de oportunidad es que la Ley de]
lAsistencia Social sefiala quienes son las personas que cumplen con las|
caracteristicas.

En caso de no contar con informacién, es posible generar una metodologia en
[funcién de la demanda de los servicios que ha tenido el programa.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

El programa realiza un seguimiento parcial de los apoyos entregados, se recomienda|
su sistematizacion a fin de asegurar el correcto seguimiento y la captura de
informacion respecto de los Componentes y sus beneficiarios. Es necesario generari
el documento normativo sobre el contenido y la estructura del padrén de
beneficiarios, asi como los mecanismos para su depuracién y actualizacion,
Finalmente, si bien los procesos y procedimientos para la entrega de bienes o
servicios se encuentran parcialmente sistematizados, no se encontré evidencia sobre
la utilizacion por parte de las instancias ejecutoras, se recomienda difundirlos|
publicamente.

Matriz de Indicadores para
Resultados

Es un area importante de mejora del programa debido a las inconsistencias en la|
I6gica interna del programa. El propésito/ objetivo del programa esté limitado en
funcién del cambio esperado en los beneficiarios toda vez que reciben diferentes|
servicios juridicos; es necesario reajustes en el FIN para que dé cuenta de la
contribucion del programa a un Objetivo Estratégico; aunado a que se necesita mayor|
claridad y mejorar redaccion en los Componentes. Respecto a las Actividades, hay|
algunas que son prescindibles.

Presupuesto y rendicién de
cuentas

0.66

Si bien el programa cuenta con informacion sobre los gastos asociados a la
generacion de los Componentes, se recomienda vincularla de forma especifica a
cada uno de estos. Es recomendable construir una plataforma de acceso publico en
la que se difundan los resultados del programa y se monitoree su desempefio.
Finalmente, se sugiere documentar los mecanismos para propiciar la participacion|
ciudadana en la toma de decisiones.

Complementariedades  y
coincidencias con otros
programas federales

NA

El programa no documento la complementariedad o coincidencia con otros de nivel
federal; sin embargo, en una primera revision se detectaron al menos dos programas|
de nivel estatal (Jalisco y Aguascalientes) con coincidencia en el problema que busca
resolver. Es necesario analizar que otros de nivel federal podrian ser
lcomplementarios o coincidentes.

Valoracion final

6.66

Es necesario trabajar en la lI6gica interna del programa con la finalidad de identificar
claramente el problema que se busca atender y con ello definir su Propésito, también
tener claridad en la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el programa es necesario
mejorar su redaccion y sistematizar los resultados a través del seguimiento al padrén
de beneficiarios. Es necesario elaborar el documento normativo que especifique el
contenido y estructura del padrén de beneficiarios, asi como los mecanismos para
su depuracion y actualizacion. Finalmente, es necesario asociar metas e indicadores|
a cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento; se recomienda trabajar en
mecanismos que permitan la difusion publica respecto al uso de los recursos Yy
resultados alcanzados.
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Programa a evaluar

Tabla 3.

Modalidad Clave Nombre del

No. Instancia Presupuestal Presupuestal Pro

Coordinacion  |Recursos Fiscales 2022 Asesoria
1 Juridica y DMO04 Juridica a
Procuraduria de
Proteccion a Pe_rsonas
Nifas, Nifos, SUJ_etas Qe
Adolescentes y las Asistencia
Familias Social
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo

de la evaluacion

Tabla 4. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Centro de Evaluacion e Innovacion
Social

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Carlos Gabriel Chavez Becker

Nombres de los principales
colaboradores:

Mtra. Regina Moreno Guerrero
Dr. Humberto Muiioz Grandé

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Secretaria de Evaluacion y Planeacion

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

L.T Samantha Kay Pérez Cértes

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Licitacion Publica Nacional

Costo total de la evaluacion:

$ 591, 488.00

Fuente de financiamiento:

5706 Fondo de fiscalizacion y

recaudacion 2023.
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Anexo 1 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y

Objetivo

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas

de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.

Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifas, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: 2022.

Tipo de

Poblacion Potencial

Poblacion:
Definicion:

Actualmente se cuenta con una poblacion de 297, 842
habitantes del Municipio de Pachuca de Soto Hidalgo.

Unidad de Medida:

Personas / Habitantes.

197, 842.

Cuantificacion:

Metodologia: En la documentacion proporciona.d.a por la UR no se
encontrdo metodologia para la cuantificacién.

Fuentes de La documentacion proporcionada por la UR no indica las

Informacion: fuentes de informacion consideradas para |Ia

cuantificacion.

Plazo y revision para
su actualizacion:

No se presenta informacion al respecto.

Observaciones:

Se recomienda indicar la metodologia, las fuentes de
informacion y establecer los plazos para la actualizar la
cuantificacion de la poblacién potencial.
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Poblacién Objetivo

Poblacion:

Definicion:

Personas sujetas a asistencia juridica carente de
mecanismos para garantizar los derechos humanos

Unidad de Medida:

Personas / Habitantes

No presenta cuantificacion; sin embargo, indica un total de

Cuantificacion: o _ _ _ .
4, 131 beneficiarios sujetos de asistencia social.
Metodologia: En la documentacion proporcionada por la UR no se
encontré metodologia para la cuantificacion.
Fuentes de La documentacion proporcionada por la UR no indica las
Informacion: fuentes de informacion consideradas para la

cuantificacion.

Plazo y revision para
su actualizacion:

No se presenta informacion al respecto.

Observaciones:

Se recomienda indicar la metodologia, las fuentes de
informacion y establecer los plazos para la actualizar la

cuantificacion de la poblacion objetivo.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

Nombre del Programa Presupuestario: DMO04- Asesoria Juridica a
personas sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.

Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: 2022.

Criterio Respuesta

¢ El programa cuenta
con un procedimiento
para la actualizacion de
la base de datos de los
beneficiarios?

La UR del programa proporcioné un Excel en donde se
encuentra una lista de personas que han sido beneficiados|
con uno de los cuatro servicios que ofrece el programa, el
de asistencia juridica en general. Sin embargo, no cuenta
¢ El procedimiento definelcon informaciéon sobre el procedimiento para Ia
la temporalidad para la |actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
actualizacion del padron {temporalidad para su actualizacion.
de beneficiarios?
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario: DMO04- Asesoria Juridica a
personas sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.

Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: 2022.

Nivel
Fin

Resumen narrativo

Contribuir a obtener resultados favorables para los habitantes de Pachuca
sujetas a asistencia social que solicitan asesoria.

Propésito

La poblacion del municipio de Pachuca cuenta con asesorias juridicas y
representacion legal a personas sujetas de asistencia social’.

Componentes

C.1. Asesoria juridicas en general.

C.2 Unidad de primer contacto.

C.3 Capsulas informativas y/o platicas realizadas.

C.4 Parejas legalmente casadas y orientaciones sobre testamentos.

C.5 Recorridos a cruceros y semaforos para detectar trabajo infantil.

Actividades

A.1.1 Recepcion de Audiencias.

A.1.2 Brindar asesoria legal para la atencion a posibles causas de
vulneracion a los derechos humanos.

A.1.3 Establecer mecanismos de denuncias y sugerencias amigables en
espacios donde se asocien nifias y nifos.

A.1.4 Establecer la coordinacién necesaria para la ejecucion de medidas de
proteccién especial y restitucion de derechos acorde al ambito de
competencia.

A.1.5 Implementar atencion integral y la canalizacion correspondiente en los
casos de vulnerabilidad de los derechos humanos.

A.1.6 Promover mecanismos de colaboracion con la Procuraduria Estatal
para la restitucion de los derechos posiblemente vulnerados.

A.1.7 Otorgamiento de asesorias legales a mujeres.

A.2.1 Intervencién del equipo multidisciplinario.

A.2.2 Existe recepcion de reportes de vulneraciéon de derechos de nifias,
nifos y adolescentes.

A.3.1 Gestion para impartir Capsulas informativas y/o platicas AFAE.

A.3.2 Se realizan capsulas informativas y/o platicas AFAE.

A.3.3 Se promueve una cultura de denuncia de casos de violencia infantil.

A.3.4 Existe un Proyecto AFAE para prevenir e informar sobre la violencia y
los derechos de las nifias, nifias y adolescentes.

A.3.5 Se difunden los derechos de las nifias y nifios de manera incluyente
haciendo énfasis en la poblacién indigena y con alguna discapacidad.

A.4.1 Gestidén para promover mecanismos para garantizar un derecho.

A.5.1 Recorridos a semaforos y cruceros del Municipio de Pachuca.

A.5.2 Intervencion con las nifias, nifios y adolescentes que trabajan en
semaforos y cruceros.
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal

Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: Diciembre, 2023

Frecuencia
de
Medicion

Comportamiento del
indicador

Unidad de
Medida

Método de

Definicion calculo

Nombre

Fin: Contribuir a
obtener resultados

favorables para los
habitantes de
Pachuca sujetas a
asistencia social
que solicitan

Porcentaje de
usuarios
atendidos

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

asesoria.

La poblacion del
municipio de
Pachuca cuenta
con asesorias
juridicas y
representacion
legal a personas
sujetas de

Porcentaje de
asesorias
otorgadas.

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

asistencia social”.
Porcentaje de _
Componer]te 1.2 asesorias legales| Sin definicion PQIABLT: ’:":‘LB / Porcentaje Trimestral Gestion y eficiencia
C.1. Asesoria [sic] brindadas 00
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juridicas en
general

Porcentaje de

PUPCR=

C.2. Unidad de (intervenciones de Sin definicion NIUPCR/ Porcentaje Trimestral Gestidn y eficiencia
primer contacto I? unidad de NIUPCP* 100
primer contacto
s Chroten | et
-o Lapsulas . . . L NCIPR . , . L
informativas y/o qurrnatwas y/o | Sin definicion INCIPRP* 100 Porcentaje Trimestral Gestion y eficiencia
platicas realizadas | Platicas AFAE
realizadas
C.4 Parel Porcentaje de
4 Parejas i
egalmente e PPOLTR =
€ga legalmentey | o o . Trimestral Gestis ficienci
das . . in definicion NPLOTR/ Porcentaje rimestra estion y eficiencia
~ Casadasy orientaciones NPLOTE* 100
orientaciones sobre sobre
testamentos testamentos
. . tF’orcen’gaje ded PIUPCR=
C.5 Trabajo  |INIEIVENCIONES A8 g3\ yofinicion | NIPIUPCR/ Porcentaje Trimestral Gestidn y eficiencia
infantil la unidad de NIUPCP*100

primer contacto

A.1.1 Recepcion
de Audiencias

Porcentaje de
audiencias
otorgadas

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.1.2 Brindar
asesoria legal
para la atencion a
posibles causas
de vulneracion a
los derechos
humanos

Porcentaje de
asesorias legales
brindadas

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.1.3 Establecer
mecanismos de

Porcentaje de
mecanismos de

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién
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denuncias y
sugerencias
amigables en
espacios donde se|
asocien nifas y
nifos.

denuncia
establecidos

A.1.4 Establecer
la coordinacion
necesaria para la
ejecucion de
medidas de
proteccion
especial y
restitucion de
derechos acorde
al ambito de
competencia

Numero de
condiciones de
proteccion y
restitucion de
derechos

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.1.5 Implementar
atencion integral y
la canalizacion
correspondiente
en los casos de
vulnerabilidad de
los derechos
humanos

Numero de
atenciones
canalizadas

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.1.6 Promover
mecanismos de
colaboracién con
la Procuraduria
Estatal para la
restitucion de los

derechos

Numero de
mecanismos de
colaboracion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién
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posiblemente
vulnerados

AT
Otorgamiento de
asesorias legales

a mujeres (

Porcentaje de
asesorias legales
otorgadas

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.2.1 Intervencion
del equipo
multidisciplinario

Porcentaje de
intervencion del
equipo
multidisciplinario

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.2.2 Existe
recepcion de
reportes de
vulneraciéon de
derechos a nifas,
nifos y
adolescentes

Porcentaje de
reportes de
vulneracion de
derechos

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.3.1 Gestion para

Porcentaje de

wpparhr Qapsulas : Caps.ulas Sin informacion|Sin informacién| Sin informacién [Sin informacién Sin informacion
informativas y/o | informativas y/o
platicas AFAE platicas AFAE
A.3.2 Se realizan | Porcentaje de
. capsylas : Caps.ulas Sin informacion |Sin informacién| Sin informacién [Sin informacién Sin informacion
informativas y/o | informativas y/o
platicas AFAE. platicas AFAE
A.3.3 Se promueve| Porcentaje de
una gultura de : Caps.ulas Sin informacion|Sin informacién| Sin informacién [Sin informacién Sin informacion
denuncia de casos| informativas y/o
de violencia infantil| platicas AFAE
A.3.4 Existe un Porcentaje de
Proyecto AF.AE . Caps.ulas Sin informacion |Sin informacion| Sin informacion [Sin informacion Sin informacion
para prevenir e | informativas y/o
informar sobre la | platicas AFAE
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violencia y los
derechos de las

nifas, ninas y

adolescentes.

A.3.5 Se difunden
los derechos de las
ninas y nifios de
manera incluyente
haciendo énfasis
en la poblacion
indigena y con
alguna
discapacidad.

Porcentaje de
Capsulas
informativas y/o
platicas AFAE

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.4.1 Gestion para
promover
mecanismos para
garantizar un
derecho.

Porcentaje de
beneficiarios

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.5.1 Recorridos a
semaforos y
cruceros del
Municipio de

Pachuca.

Porcentaje de
recorridos

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

A.5.2 Intervencién
con las nifas, nifos
y adolescentes que
trabajan en
semaforos y
cruceros.

Porcentaje de
intervenciones
del equipo
multidisciplinario.

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién
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5 ; Frecuencia Comas
Nivel de Nombre del ~ Método Unidad de miento
Objetivo Indicador de Claro |Relevante Econémico Monitoreable | Adecuado| Definicion de Medicié Linea Base Metas del
calculo Medida e leilel Indicador
Fin: Contribuir a
obtener
resultados
favorables para .
. Porcentaje de ; . ) ) ) ) )
Ic?s ;ab;]tantes usuarios S'f” B NO NO Si Si NO Sin Sin Sin Sin Sin Sin
e tac uca [ iondidos informacion informacion|informacion| informacion |informaciénfinformacion| informacion
sujetas a
asistencia social
que solicitan
asesoria.
La poblacion del
municipio de
Pachuca cuenta
con asesorias
juridicas y Porcentaje de Sin ) ) ) ) ) )
representacion [|asesorias ) . S s si Si NO Sin Sin Sin Sin Sin Sin
I informacion i i inf ionlinf ionl inf ion linf ionlinf ionl inf i
egal a otorgadas. informacién|informacion| informacién |informacion|informacion| informacion
personas
sujetas de
asistencia
social”.
Componente 1: :soézi?it:ie de  baLp= sin
E;IZ] Aufzfgar[:en legales NALB / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si informacion
y brindadas NALP * 100 Si/No
general
Porcentaje de  [PUPCR= s
C.2. Unidad de [intervenciones [NIUPCR/ ) ) ] ) n
primer contacto de la unidad de [NIUPCP* Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si mforjmamon
primer contacto [100 Si/No
] Porcentaje PCIPR =
0%3 Capsulasl Capsulas NCIPR S
informativas y/o [informativas y/o NCIPRP* i i : ; ; : in
blaticas olaticas AFAE 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si informacion
realizadas realizadas
C.4 Parejas Porcentaje de
legalmente Ipareljas ZE?éF;/:
casadas egalmente y ; . . . , Sin
orientacignes orientaciones  INPLOTP* No Sl Si Si Si Si Si Si Si Si informacién
sobre sobre 100
Itestamentos Itestamentos
83
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C.5 Trabaij IZ?;(IE\?Q;?ZJI?)::S PIUPCR= Si

-0 Irabajo . NIPIUPCR/ ; i ; ; ‘ ; ; ; ; : in
nfantil dg la unidad de NIUPCP*100 Si S Si Si Si Si Si Si Si Si informacion

primer contacto
A 1.1 Porgentfaje de Sin ) ) ) ) ) )
Recepcion de  [pudiencias  £7cl o | si si Si si si | Sm | Sn_ | Sn_ o} Sn_ | S | S
Audiencias otorgadas informacion|informacién| informacién |informacion|informacion| informacion
IA.1.2 Brindar
asesoria legal .
para la atencién [Porcentaje de )
a posibles @asesorias Sin . Si No S si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
causas de legales informacion informacién|informacién| informacién (informacién|informacion| informacién
vulneracién a  [Prindadas
los derechos
humanos
IA.1.3 Establecer
mecanismos de .
denuncias y Porcentaje de
sugerencias  [mecanismos de [Sin B Si Si si si Si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
lamigables en  [denuncia informacion informacioén|informacién| informacion |informaciénfinformacién| informacion
lespacios donde establecidos
se asocien
nifas y nifios.
IA.1.4 Establecer
la coordinacion
necesaria para
la ejgcucién de |Numero de
medidas de condiciones de |
proteccion proteccion y | |fn y No s Si Si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
lespecial y restitucion de  |mrermacion informacion|informacién| informacion |informaciénfinformacion| informacion
restitucion de derechos
derechos
acorde al
ambito de
lcompetencia
A.1.5
Implementar
atencion Namero de -
integral y la atenciones =in y Si si Si Si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
canalizacion  |canalizadas informacién informacién|informacion| informacion |informacién|informacion| informacién
correspondiente
len los casos de
vulnerabilidad
84
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de los derechos
humanos
IA.1.6 Promover
mecanismos de
colaboracion
con la Namero de -
Procuraduria  |mecanismos de [°'" » si s Si Si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
Estatal para la |colaboracion  |mormacion informacién|informacién| informacién |informacién|informacion| informacion
restitucion de
los derechos
posiblemente
vulnerados
AT Porcentaje de
Otorgamiento  jasesorias Sin Sin sin Sin Sin Sin Sin
de asesorias |ega|es informacion Si No Si Si Si inf ionlinf L. inf L. inf ionlinf .. inf L.
legales a btorgedas informacién|informacién| informacién |informacién|informacion| informacion
mujeres (
IA.2.1 .Porcentqj’e de .
Intervencion del [Ntervenciondel iSin - si Si Si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
lequipo equipo  linformacion informacién|informacion| informacién |informacién|informacién| informacién
multidisciplinariofMultidisciplinario
IA.2.2 Existe
recepcion de  |Porcentaje de
reportes de reportes de  [Sin ) Sin sin Sin Sin Sin Sin
vulneracion de vulneracion de  linformacion Si S Si Si Si inf ionlinf L. inf L. inf ionlinf .. inf L.
ierechos a oot on informacién|informacién| informacién |informacién|informacion| informacion
ninas, nifos y
adolescentes
IA.3.1 Gestion .

. : Porcentaje de
para impartir oo clas Sin : : - - - -
Capsulas A fp p o b B Si si si si Si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
informativas y/o '”I 'ot.rma XEZEO informacion informacién|informacién| informacién |informacion|informacion| informaciéon
platicas AFAE  [P@Ucas
A'3'.2 Se Porcentaje de
realizan Capsul Si ) ) ) ) ) )
Capsulas \ ?psu as o | |fn . Si No si si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
informativas y/o '”I Ptfmatxgi\éo informacion informacién|informacion| informacién |informacion|informacion| informaciéon
blaticas AFAE. [P'@1cas
IA.3.3 Se
promueve una [Porcentaje de
cultura de Capsulas Sin g No i Si si Sin Sin Sin Sin Sin Sin
denunc(:;a de "‘If,otfmatxgi\é/o informacion informacién|informacién| informacién |informacion|informacion| informaciéon
casos de platicas
violencia infantil
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IA.3.4 Existe un
Proyecto AFAE
para prevenir e
informar sobre
la violencia y los|
derechos de las
ninas, nifas y
adolescentes.

Porcentaje de
Capsulas
informativas y/o
platicas AFAE

Sin
informacion

Si

si

Si

Si

Si

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

IA.3.5 Se
difunden los
derechos de las
ninas y nifios de
manera
incluyente
haciendo
énfasis en la
poblacion
indigena y con
alguna
discapacidad.

Porcentaje de
Capsulas
informativas y/o
platicas AFAE

Sin
informacion

Si

No

Si

Si

Si

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

IA.4.1 Gestion
para promover
mecanismos
para garantizar
un derecho.

Porcentaje de
beneficiarios

Sin
informacion

si

Si

Si

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

IA.5.1
Recorridos a
semaforos y
cruceros del
Municipio de
Pachuca.

Porcentaje de
recorridos

Sin
informacion

Si

No

Si

Si

Si

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

IA.5.2
Intervencion
con las nifas,
nifnos y
adolescentes
que trabajan en
semaforos y
cruceros.

Porcentaje de
intervenciones
del equipo
multidisciplinario.|

Sin
informacion

si

Si

Si

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

Sin
informacion

CLEIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

86




b gﬁ o
PAC

J’ -
HUCA

Prosidencia Municipal 2020 - 2024

Anexo 5. Metas del programa

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.
Ano de Evaluacion: 2022.

Nivel del objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada

impulsar

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de la
mejora de la meta

Porcentaje del

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

desempeiio

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

El indicador a nivel de]
Fin debe dar cuenta del
logro del programa, en|

asesoria legal para

brindadas

asesorias IegaIeSISin informacion

i usuarios atendidos ] i :
Fin Si/No Si/No donde se debe asociar 4
las metas esperadas.
Un indicador de
. propdsito debe medir los|
Porcentaje de . " . "
. . A P .. Sin informacion - .. Sin informacion - . resultados alcanzados,
- asesorias Sin informacién[Sin informacion L " Sin informacién Sin informacion
Propésito Sin informacién en donde se debe
otorgadas. .
asociar a las metas
esperadas.
. . |Porcentaje del Relacionado Relacionado
C.1.  Asesoria [siclasesorias  legales| 2777 Si directamente con el Si directamente con elSin informacién  [Sin informacién  [No aplica
uridicas en general  |brindadas componente componente
) ) Porcentaje del Relacionado Relacionado Sininformacién | Sin informacien
C.2. Unidad de primefjintervencion de] 489 Si directamente con el s directamente con el No aplica
contacto primer contacto. componente componente
C.3 CéP5U|aSgc,)rcer;taJe d/e a si cl?_ela(ttlonad:) | si cl?_ela(ttlonad:) [Sin informacién  [Sin informacion |\ .
informativas ylolCapsulas y/o i irectamente con e i irectamente con e o aplica
platicas realizadas platicas componente componente
) Porcentaje del
C.4 Parejas legalmente{parejas  legalmente] Relacionado Relacionado Sin informacion  1Sin informacion
casada; casadas y 387 Si directamente con el Si directamente con el No aplica
orientaciones sobrejorientacién  sobre; componente componente
testamentos testamentos
Porce_ntaje de Relacionado Relacionado . " . "
o _ |recorridos a 133 si direct t | si direct t [Sininformacion  Sin informacién i
C.5 Trabajo infantil  |semaforos N i irectamente con e i irectamente con e o aplica
componente componente
cruceros
) Porcentaje de
A.1.1 Recepcion dejaudiencias Sin informacion|Sin informacién  [Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion  |Sin informacién  |Sin informacion
lAudiencias otorgadas
. Porcentaje de
A.1.2 Brindar Sin informacion  [Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion  |Sin informaciéon  [Sin informacion

LIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

87



DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

la atencién a
posibles causas de
vulneracion a log
derechos humanos

A.1.3 Establecer|
mecanismos de
denuncias
sugerencias
amigables en
espacios donde se
asocien nifias Y|
ninos.

Porcentaje
mecanismos
denuncia
establecidos

de
de

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

A.1.4 Establecer I

coordinacién

necesaria para laNgmero del
ejecucion dejcondiciones  de
medidas deproteccic’m y|Sin informacion|Sin informacion  [Sin informacion Sin informacién Sin informacion Sin informacién  |Sin informacion  |Sin informacion
proteccion especialrestitucion del
Y restitucion del derechos
derechos acorde al
ambito de]
competencia
A.1.5 Implementar|
atencion integral y la

Nuamero de

canalizacion
correspondiente en
los casos de]
vulnerabilidad de los]
derechos humanos

atenciones
canalizadas

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

A.1.6 Promover
mecanismos de]
colaboracién con Ig
Procuraduria Estatal
para la restitucion de
los derechos|
posiblemente
vulnerados

Nuamero
mecanismos
colaboracién

de
de

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

A.1.7 Otorgamiento)
de asesorias legales

Porcentaje

de

asesorias legales|Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

la mujeres ( otorgadas
| Porcentaje  de|
A.2.1  Intervencionfintervencion  del.. . . o iy o g o 3 o 3
del equino . Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion  [Sin informacion
quipQequipo

multidisciplinario

multidisciplinario
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A.2.2 Existel

recepcion delPorcentaje  de

reportes defreportes del.. e iy o iy o iy o iy . g . y . iy
vulneracion deluineracion deSln informacion|Sin informacién  [Sin informacién Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién  [Sin informacién
derechos a nifas,|derechos

ninos

adolescentes

A.3.1 Gestion paralPorcentaje de

!mpartlr . Cépsulas .CapSUIa.S Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacién Sin informacion Sin informacion Sin informacion  [Sin informacion  [Sin informacion
informativas y/olinformativas  y/o

platicas AFAE platicas AFAE

A.3.2 Se realizan[Porcentaje de

.CapSUIa.S .CapSUIa.S Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacién Sin informacién Sin informacion Sin informacion  [Sin informacion  [Sin informacion
informativas y/olinformativas  y/o

platicas AFAE. platicas AFAE

A.3.3 Se promueve|Porcentaje de

una pultura de .CapSUIa.S Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacién Sin informacién Sin informacion Sin informacion  [Sin informacion  [Sin informacion
denuncia de casosfinformativas y/o

de violencia infantil |platicas AFAE

A.3.4 Existe un

Proyecto AFAE parg Porcentaje del

prevenir e informar

. . |Capsulas
sobre la violencia Y|

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

informativas  y/o

los derechos de las] I4ti AFAE

L L platicas

nifas, nifias Vi

adolescentes.
A.3.5 Se difunden

los derechos de las]

nifas y nifios dePorcentaje del

manera mcIuyenteCé sulas

haciendo énfasis eninfoprmativas y/oSin informacion|Sin informacion  [Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion  |Sin informacién  |Sin informacion
la oblacion| ...

R P platicas AFAE

indigena 'y con

alguna

discapacidad.

A.4.1 Gestion para|

romover .

P ) Porcentaje del.. . [ P - L - L - L - L » L - L -
mecanismos para beneficiarios Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién  [Sin informacién
garantizar un

derecho.

A.5.1 Recorridos 4

semaforos .

yPorcentaje del.. . [ P - L - L - L - L » L - L -

cruceros del recorridos Sin informacion|Sin informacion  [Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién  [Sin informacién
Municipio de]

Pachuca.
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A.5.2 Intervencion
con las nifias, nifos|Porcentaje de
y adolescentes quelintervenciones
trabajan en(del equipo
semaforos multidisciplinario.
cruceros.

Sin informacion|Sin informacion  |Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion
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Anexo 6. Propuesta de mejora de la MIR

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal
Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio.
Ano de Evaluacion: 2022.

Objetivos

Nombre

Definicion

Unidad de medida

Propuesta de mejora

Fin

Contribuir a obtener
resultados  favorables
para los habitantes de
Pachuca sujetas a

asistencia social que
solicitan asesoria.

Porcentaje de usuarios
atendidos

Sin especificar

Sin especificar

Cambiar la redaccion del Fin en
funcion del objetivo de la
dependencia o entidad al que el
programa busca contribuir para su
solucion en el mediano plazo. Una
propuesta seria: “Contribuir a
garantizar los derechos humanos
de la poblacion sujeta de asistencia
social del municipio de Pachuca”.
Considerando que la redaccion del
objetivo del Fin es ambigua al no
sefalar respecto de qué se lograra
tener resultados favorables, el
indicador también es impreciso y
muy genérico. El indicador a nivel
de Fin debe dar cuenta del logro
del programa. Es necesario contar
con una descripcién adecuada de
los medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.
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DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Objetivos

Nombre

Definicion

Unidad de medida

Propuesta de mejora

Propésito

La poblacion del
municipio de Pachuca
cuenta con asesorias
juridicas y
representacion legal a
personas sujetas de
asistencia social”.

Porcentaje de asesorias
otorgadas.

Sin especificar

Sin especificar

Ampliar el propésito con base en el
cambio esperado derivado de los
servicios que proporciona el
programa, que considera ademas
de la asesoria juridica 'y
representacion legal, otros
servicios. Respecto al indicador,
Un indicador de propdsito debe
medir los resultados alcanzados
por el programa. En caso de que el
indicador se realizara en relacion a
la actual descripcion del objetivo,
se recomienda la siguiente
formula: Numero de personas
sujetas de asistencia social que
recibieron asesoria y
representacion legal en 2022/
numero de personas sujetas de
asistencia social. Es necesario
contar con una descripcién
adecuada de los medios de
verificacion que permitan
identificarlos y diferenciarlos.

Componentes

C.1. Asesoria [sic]
juridicas en general

Porcentaje de asesorias
legales brindadas

Sin especificar

Sin especificar

Mejorar redaccion del Objetivo del
Componente. El indicador
asociado a la redaccion del
objetivo presenta ambigiiedad. Es
necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

Porcentaje de rograma. Ademas se debe de
C.2 Unidad de primer |intervenciones de la si i S ifi pdgt ) Itado | d
bt unidad de primer in especificar in especificar redactar como resultado logrado.

e o Es necesario contar con una

Mejorar la redaccion para tener
claridad del servicio que produce el

adecuada de los
verificacion  que

descripcién
medios  de

CEIS
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Objetivos Nombre Definicion Unidad de medida

Propuesta de mejora

permitan identificarlos

diferenciarlos.

y

C.3 Capsulas | Porcentaje Capsulas
informativas y/o platicas | informativas y/o platicas | Sin especificar Sin especificar
realizadas AFAE realizadas

Es necesario contar con una

descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y

diferenciarlos.

C.4 Parejas legalmente | Porcentaje de parejas

Mejorar la redaccion para tener
claridad del servicio que produce el
programa. Ademas se debe de
redactar como resultado

CEIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

casadas y orientaciones | legalmente V| o e . e .
- . Sin especificar Sin especificar logrado.Es necesario contar con
sobre testamentos | orientaciones sobre .
. . una descripcion adecuada de los
(Redaccién ambigua) testamentos . NASRRY
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.
. . Es necesario contar con una
C.5 Recorridos a | Porcentaje de S
. . g descripcion adecuada de los
cruceros y semaforos |intervenciones de la| . o . e . PR
! - . Sin especificar Sin especificar medios de verificacion que
para detectar trabajo | unidad de primer ; . I
: . permitan identificarlos y
infantil contacto ) ;
diferenciarlos.
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Nombre Definicion Unidad de medida

Objetivos

Propuesta de mejora

Actividades

A.1.1  Recepcion de
Audiencias

Porcentaje de audiencias
otorgadas

Sin especificar

Sin especificar

con el objetivo de mantener la
l6gica  causa-efecto en la
realizacién de las actividades para
producir el Componente, se
sugiere lo siguiente:
En el C.1 Asesoria Juridica en
General: que la A.1.3 Establecer
mecanismos de denuncias y
sugerencias amigables en
espacios donde se asocien nifias y
nifios, preceda a la A.11
Recepcién de Audiencias. Es

necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y

diferenciarlos.

A.1.2 Brindar asesoria
legal para la atencion a
posibles causas de
vulneracion a los
derechos humanos.
(Actividad prescindible,
debido a que es el
resultado en si mismo
del C1)

Porcentaje de asesorias
legales brindadas

Sin especificar

Sin especificar

actividade prescindible porque es
el Componente, mas que acciones
que deban ser realizadas para
lograrlo. Es necesario contar con
una descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

A1.3 Establecer
mecanismos de
denuncias y

sugerencias amigables
en espacios donde se
asocien nifias y nifios.
(Deberia ser una
actividad que se
encuentre antes de la
recepcion de
audiencias).

Porcentaje de
mecanismos de denuncia
establecidos

Sin especificar

Sin especificar

"Con el objetivo de mantener la
l6gica causa-efecto en la
realizacién de las actividades para
producir el Componente, se
sugiere lo siguiente:
En el C.1 Asesoria Juridica en
General: que la A.1.3 Establecer
mecanismos de denuncias y
sugerencias amigables en
espacios donde se asocien nifias y
nifios, preceda a la A.11
Recepcién de Audiencias. "Es
necesario contar con  una
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Objetivos Nombre Definicion Unidad de medida Propuesta de mejora

descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y

diferenciarlos.

A.1.4 Establecer la

coordinacion necesaria .
Es necesario contar con una

ara la ejecucion de| . - A
Fne didas d({: roteccion Numero de condiciones descripcion adecuada de los
ial prote: d de proteccion y | Sin especificar Sin especificar medios de verificacion que
especial y restitucion de oy ; . ii
restitucion de derechos permitan identificarlos y
derechos acorde al diferenciarlos
ambito de competencia )
¢ Podria ser
A15 Implementar
atencién integral la .
canalizacion 9 y Es necesario contar con una
. . . descripcion adecuada de los
correspondiente en los | Numero de atenciones| . e . e . e
. : Sin especificar Sin especificar medios de verificacion que
casos de vulnerabilidad | canalizadas permitan identificarlos y

de los derechos
humanos (Actividad de
seguimiento.)

diferenciarlos.

A1.6 Promover
mecanismos de Es necesario contar con una
colaboracion con la| ;. . descripcion adecuada de los
. Numero de mecanismos | . e . e . PR
Procuraduria Estatal s Sin especificar Sin especificar medios de verificacion que
s de colaboracién ; . o
para la restitucion de los permitan identificarlos y
derechos posiblemente diferenciarlos.
vulnerados
95
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Objetivos

Nombre

Definicion

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida

Propuesta de mejora

A.1.7 Otorgamiento de
asesorias legales a
mujeres (No es una
accion que se deba
realizar para producir el
Componente, es el
resultado es si mismo,
sb6lo que focalizado a
mujeres /  Actividad
prescindible).

Porcentaje de asesorias
legales otorgadas

Sin especificar

Sin especificar

actividade prescindible porque es
el Componente, mas que acciones
que deban ser realizadas para
lograrlo. Es necesario contar con
una descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

A.2.1 |Intervencion del
equipo multidisciplinario

Porcentaje de
intervencion del equipo
multidisciplinario

Sin especificar

Sin especificar

Es necesario contar con una

descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y

diferenciarlos.

A.2.2 Existe recepcion
de reportes de
vulneracion de derechos
de nihas, nifios y
adolescentes

(Ambigledad / eliminar
verbo “existe”)

Porcentaje de reportes
de vulneracion de
derechos

Sin especificar

Sin especificar

Se sugiere eliminar la palabra
“Existe” de la descripcion de la
actividad. Es necesario contar con
una descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

A3.1 Gestion para
impartir Capsulas
informativas y/o platicas
AFAE (Ambigua)

Porcentaje de Capsulas
informativas y/o platicas
AFAE

Sin especificar

Sin especificar

redactar con mayor claridad. Es

necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y

diferenciarlos.

A3.2 Se realizan
capsulas  informativas
y/lo  platicas AFAE.

(Actividad prescindible,
debido a que es C1, mas
que una actividad que
deba de ser realizada

para lograrlo)

Porcentaje de Capsulas
informativas y/o platicas
AFAE

Sin especificar

Sin especificar

actividade prescindible porque es
el Componente, mas que acciones
que deban ser realizadas para
lograrlo. Es necesario contar con
una descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.
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Objetivos Nombre Definicion Unidad de medida

Propuesta de mejora

A.3.3 Se promueve una
cultura de denuncia de | Porcentaje de Capsulas
casos de violencia |informativas y/o platicas | Sin especificar Sin especificar
infantil. (Efecto /| AFAE
Actividad prescindible)

actividade prescindible porque es
el resultado del Componente, mas
que acciones que deban ser
realizadas para lograrlo. Es
necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

A.3.4 Existe un Proyecto
AFAE para prevenir e
informar sobre la
violencia y los derechos
de las nifas, nifias y
adolescentes.
(Ambigtiedad: Se
propone cambio en la
redaccion: “Existe” por
“Elaborar”.

Porcentaje de Capsulas
informativas y/o platicas | Sin especificar Sin especificar
AFAE

Es necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

A.3.5 Se difunden los
derechos de las nifias y
ninos de manera

incluyente haciendo Porcentaje de Capsulas

actividade prescindible porque es
el resultado del Componente, mas
que acciones que deban ser
realizadas para lograrlo. Es

derecho.

. . .- | informativas y/o platicas | Sin especificar Sin especificar necesario contar con una
énfasis en la poblacion L
N AFAE descripcion adecuada de los
indigena y con alguna . PR
. . medios de verificacion que
discapacidad. ; . o
N permitan identificarlos y
(Prescindible). ) .
diferenciarlos.
Actividad insuficiente para generar
el componente. Se recomienda
A4.1  Gestion para incluir otras actividades. Es
promover mecanismos | Porcentaje de| «. e . e necesario contar con una
. L Sin especificar Sin especificar L
para  garantizar  un | beneficiarios descripcion adecuada de los

medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

CLEIS
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Objetivos

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS

SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Nombre

Definicion

Unidad de medida

Propuesta de mejora

Pachuca. (Prescindible)

A5.1 Recorridos a
semaforos y cruceros . .
del Municipio de Porcentaje de recorridos

Sin especificar

Sin especificar

actividade prescindible porque es
el Componente, mas que acciones
que deban ser realizadas para
lograrlo. Es necesario contar con
una descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

las

A.5.2 Intervencion con
ninas,
adolescentes

ninos
que

y | Porcentaje

intervenciones del equipo
trabajan en semaforos y | multidisciplinario.
cruceros.

Sin especificar

Sin especificar

Es necesario contar con una
descripcion adecuada de los
medios de verificacion que
permitan identificarlos y
diferenciarlos.

| ]
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.
Ano de Evaluacion: 2022.

Mantenimiento

Sin informacién

Capitulo de gasto | Partida Concepto Total
113001 Remuneraciones confianza $ 274,756.00
122001 Personal eventual $ 204,513.00
132001 Aguinaldos confianza $ 33,677.00
1000 Servicios
personales 132003 Prima vacacional confianza $ 25,610.00
134001 Compensaciones confianza $ 134,736.00
153001 Prestaciones y Haberes de Retiro Confianza $ 74,659.00
Subtotal Capitulo 1000 $ 747,951.00
211001 Papeleria y articulos de escritorio $ 14,237.22
214001 Materiales Utiles y equipos menores de $ 1,916.90
217001 Materiales y utiles de ensefianza $ 1,508.00
246001 Material eléctrico $ 159.00
2000 Materiales y
suministros 261001 Combustibles y lubricantes $ 59,421.58
271001 Vestuario uniformes y blancos $ 1,972.00
292001 Refacciones y accesorios menores de edificios $ 464.00
294001 Refacciones y accesorios menores de equipo de cdmputo $ 953.02
Subtotal Capitulo 2000 $ 80,631.72
329001 Estacionamientos y pensiones $ -
372001 Pasajes terrestres $ -
3000 Servicios
generales 382001 Festividades publicas $ 4,725.11
392002 Otros impuestos y derechos otros $ 5,508.00
Subtotal Capitulo 3000 $ 10,233.11
4000
Transferencias, ’ $ -
asignaciones, El programa no reporta presupuesto en este capitulo de gasto.
subsidios y otras
ayudas Subtotal Capitulo 4000 $ -
5000 bienes
muebllzgi El programa no reporta presupuesto en este capitulo de gasto. $ -
inmuebles Subtotal Capitulo 5000 $ B
6000 Obras El programa no reporta presupuesto en este capitulo de gasto. $ -
publicas
Subtotal Capitulo 6000 $ -
Total en Capitulos $ 838,815.83
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en
Operacion Sin informacion
Directos
La informacion proporcionada no permite desglosar en las categorias: gastos de operacion; gasto en
Gastos en mantenimiento; gastos en capital y gasto unitario. Ademas, no es posible relacionar las erogaciones a cada
Operacién Sin informacion uno de los cuatro componentes del programa, ni cuantificar el presupuesto que llega a los beneficiarios a
Indirectos través de bienes y/o servicios.
Gastos en

LIS
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DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Gastos en o "
N Sin informacién
Capital
La informacion proviene del archivo 17. Presupuesto.xls proporcionado por la UR y verificado con la Acta de la
Gasto Total $ 838,815.83 novena sesion del afio 2022 de la Justa de Gobierno del Sistemas para el Desarrollo Integral de las Familias

del Municipio de Pachica de Soto Hidalgo (31 de diciembre de 2022).

Gastos Unitarios

Sin informacién

La informacion proporcionada por la UR no permite calcular el gasto unitario.

100
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DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales, federales y/o acciones de desarrollo

social

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio.
Ano de Evaluacion: 2022.

Nombre del
Programa
Presupuestario

Servicios Juridicos
Asistenciales

Modalidad y
Clave

Sin informacién

Dependencia
/ Unidad

Gobierno del
Estado de
Jalisco /
Procuraduria
Social

Propésito

La poblacién
jalisciense
cuenta con
actos de
procuracion de
justicia
eficientes y
centrados en la
atencion de las
personas con
transparencia y
garantia a los
derechos
humanos

Poblacion
objetivo

Personas que
requieren de una
asesoria y
orientacion juridica
gratuita

Tipo de apoyo

Juicios patrocinados en materia
familiar

Estudios socioeconémicos,
valoraciones, socioeconémicas y
localizaciones realizadas por trabajo
social

Juicios en materia laboral burocratico
[Asesorias juridicas gratuitas brindadas

a personas pertenecientes a grupos
vulnerables

Cobertura
geografica

Estatal (Jalisco)

Fuentes de
informacién

https://misprogramas.|
alisco.gob.mx/program

as/apoyo/Servicios-
Juridicos-
Asistenciales-/225

¢Coin
cide
conel
progra
ma
evalua
do?

¢Se
comple
menta
conel
program
a
evaluado
?

Justificacio
n

El programa,
de nivel
estatal, busca
garantizar los
derechos
humanos de la
poblacion
mediante
proporcionand
o para ello
asesoria
juridica.

Se recomienda
consultarlo a
fin de
incrementar
las
capacidades
para la
elaboracion de
las Fichas
Técnicas para
los indicadores

Defensoria Juridica
Familiar

00103

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia en el
Estado de
[Aguascalientes /
Direccion de

Familias
vulnerables
disminuyen los
riesgos en
materia juridica
familiar

Familias, jovenes, los
adultos mayores y la
comunidad indigena

Asistencia juridica
Representacion y asesoria a personas
incapaces

Estatal

https://www.aguascalie]

ntes.gob.mx/DIF/Norm
ateca/EFestatal2019/

MIR/DefensordJuridica-
MIR.pdf

El programa,
de nivel
estatal, busca
garantizar los
derechos
humanos de la
poblacion

mediante

CEiS
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Asistencia proporcionand

Juridica Familiar o para ello
asesoria
juridica.

Se recomienda
consultarlo a
fin de
incrementar
las
capacidades
para realizar
una adecuada
alineacion los
niveles federal
y estatal

102
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DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS

SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Anexo 9. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal

Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.
Ao de Evaluacion: 2022.

Resumen

Narrativo

Nombre

Unidad de
medida

Meta
programada

Meta
avanzada

Avance

Semaforo

Justificacion

Contribuir a obtener
resultados favorables
. para los hab_ltante; Porce-ntaje de usuarios Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién Sin informacién
Fin sujetos a asistencia  [atendidos
social que soliciten
asesoria.
La poblacién del
municipio de Pachuca
cuenta con asesorias Porcentaie de
Propésito juridicas y asesorl’aé otorgadas Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién
P representacion legal a 9 ’
personas sujetas de
istencia social”.
R Porcentaje de
%;:&iézsse?lrla;:gal asesorias legales] Porcentaje 3150 Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién
9 brindadas
C.2 Unidad de primer F’orcentaj_e? . de . L " Sin informacion Sin informacién Sin informacién
contacto intervencion de primer Porcentaje 415 Sin informacién
contacto.
C.3 Cépsulas Porcentaje del
informativas y/o ca sulasj /o platicas Porcentaje 22 Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién
Componentes platicas realizadas P ylop
C.4 Parejas P taic d .
legalmente casadas y orcentaje de parejas L .. L ” . "
: . legalmente casadas . L " Sin informacion Sin informacion Sin informacién
orientaciones sobre : . Porcentaje 400 Sin informacion
estamentos orientacion sobre]
(Redaccién ambigua) testamentos
C.5 Recorridos a .

. Porcentaje del L .. L ” . "
cruceros y semaforos . . ) - " Sin informacién Sin informacién Sin informacién
para detectar trabajo recorridos a semaforos Porcentaje 144 Sin informacion
infantil y cruceros
A.1.1 Recepci()nporcentaje de

Actividad d. A di X audiencias Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién
e Audiencias btorgadas

LIS
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A.1.2 Brindar
asesoria legal
para la atencion 4
posibles causas
de vulneracién a

los derechog| °rcentaje de
Actividad h asesorias legales| Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
umanos. brindadas
(Actividad
prescindible,

debido a que es el
resultado en si
mismo del C1)

A.1.3 Establecer
mecanismos de

denuncias Vi
sugerencias
amigables en| )
espacios  dondelf oreentaje de
. .. __|mecanismos de . ” . - . - . - . . L -
Actividad Se asocien nlnasdenuncia Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion

y nifos. (Deberia
ser una actividad
que se encuentre|
antes de la
recepcion de
audiencias).

establecidos

A.1.4 Establecer
la  coordinacion|
necesaria para la

ejecucion del

medidas deNumero dej

proteccion condiciones def y . 5 . y . 3 . g o y
Actividad especial protgccpn V] Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion

e, restitucion de]

restitucion delqerechos

derechos acorde]

al  ambito  de

competencia

¢ Podria ser

A.1.5

Implementar Numero de
Actividad atencion integrallatenciones Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacién Sin informacién

y la canalizaciénjcanalizadas
correspondiente
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en los casos de
vulnerabilidad de|
los derechos
humanos
(Actividad de|
seguimiento.)

A.1.6 Promover
mecanismos de
colaboracién con
la  Procuradurig
Estatal para Ig

Numero de]
mecanismos de]

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

Actividad
restitucion de losjcolaboracion
derechos
posiblemente
vulnerados
A.1.7
Otorgamiento de
asesorias legales|
a mujeres (No es|
una accién que se
deba realizar para .
producir el oreentaje o y . y . y . 3 . g o y
Actividad Componente esasesonas legales| Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
P ! otorgadas
el resultado es si
mismo, sélo que
focalizado a
mujeres
Actividad
prescindible).
A.2.1 Porcentaje de
Actividad Intervenuon delmtel.’venmon del Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacion Sin informacién
equipo lequipo
multidisciplinario |multidisciplinario
A.2.2 Existel
recepcion de
repor‘[es' ) delPorcentaje de
Actividad éulneramon d reportes. . dej Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
erechos delvulneracion de]
nifias, nifios ylderechos
adolescentes
(Ambigliedad
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eliminar verbo
“existe”)
A.3.1 Gestion
para impartinpPorcentaje de
Actividad ﬁ?gfﬁ;ﬁ/as y/di(;:’n?g)r?‘rl‘ljzliati?/as ylo Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
platicas  AFAE[platicas AFAE
(Ambigua)
A.3.2 Se realizan
capsulas
informativas  y/o
platicas  AFAE,
(ACtiV'ida'd Porcentaje de
Actividad pre§0|nd|ble, .CapSUIa.S Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
debido a que eslfinformativas y/o|
C’], mas que una pléticas AFAE
actividad qu
deba de se
realizada paral
lograrlo)
A.3.3 S
promueve una
cultura . delPorcentaje de
Actividad denuncia d .CapSUIa.S Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién
casos delinformativas y/o

violencia infantil |platicas AFAE
(Efecto / Actividad
prescindible)

A.3.4 Existe un|
Proyecto AFAE
para prevenir

informar sobre Ia
violencia y lo

derechos de lagoreentaje de

i ™ Capsulas o .
Actividad n:jna}s, nIPaS informativas v/ Sin informacion

adolescentes.  |njsticas AFAE

(Ambigledad: S
propone cambi
en la redaccion:
“Existe” po
“Elaborar”.

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacién
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A.3.5 Se difunden
los derechos de
las nifias y nifios
de manera )
incluyente Egg:sequife de
Actividad haciendo enfa's’|sinformativas ylo Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
en la  poblacioni, siicas AFAE
indigena y con
alguna
discapacidad.
(Prescindible).
A.4.1 Gestion
para promovelf .
. Porcentaje de o ” o ” o ” L ” o ” . "
Actividad mecamsmos para beneficiarios Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
garantizar un|
derecho.
A.5.1 Recorridos
a semaforos |
Actividad cl\:;uc.er.o.s del Porce.ntaje dej Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion Sin informacion
unicipio dejrecorridos
Pachuca.
(Prescindible)
A.5.2
Intervencién con| )
las nifias, nifios y orcentaje de
intervenciones  del - ” - ” - ” - - - ” - "
Actividad adole.scentes queequipo Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién Sin informacién
trabajan €Nmultidisciplinario.
semaforos y
Cruceros.
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Anexo 10. Revision de Medios de Verificacion

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.

Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: 2022.

‘ Datos de los medios de verificacion

Area especifica que lo
resguarda

Periodicidad con que Area especifica que lo
se genera genera

Nombre

Especifico Observaciones

Nombre del indicador

Contribuir a obtener Registro diario de usuarios [Sin informacién Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
resultados favorables para los Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de

habitantes sujetos a Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,

asistencia social que soliciten [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

asesoria.

Propdsito La poblaciéon del municipio de |Registro diario de usuarios [Sin informacién Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
Pachuca cuenta con Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
asesorias juridicas y Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
representacion legal a [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
personas sujetas de

istencia social”.

Componentes C.1. Asesoria [sic] juridicas |Registro diario de usuarios [Sin informacién Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna

en general Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

Actividad C.2 Unidad de primer Libro de bitacoras de Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
contacto trabajo social y bitacoras Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de

de salida Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

Actividad C.3 Capsulas informativas y/o |Informe mensual AFAE Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna

platicas realizadas Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

Actividad C.4 Parejas legalmente Carpeta Ejecutiva Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
casadas y orientaciones sobre Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
testamentos (Redaccion Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
ambigua) [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

Actividad C.5 Recorridos a cruceros y |Bitacora de salidas Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
semaforos para detectar Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
trabajo infantil Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifas, Nifios,

[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.

Actividad A.1.1 Recepcion de Registro diario de usuarios [Sin informacién Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna

[Audiencias Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
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Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Actividad

A.1.2 Brindar asesoria legal
para la atencion a posibles
causas de vulneracion a los
derechos humanos.

(Actividad prescindible, debido
a que es el resultado en si
mismo del C1)

Registro diario de usuarios

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.1.3 Establecer mecanismos
de denuncias y sugerencias
amigables en espacios donde
se asocien nifias y nifios.
(Deberia ser una actividad
que se encuentre antes de la
recepcion de audiencias).

Informe de A.F.A.E.

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.1.4 Establecer la
coordinacion necesaria para
la ejecucion de medidas de
proteccion especial y
restitucion de derechos
acorde al ambito de
competencia ¢,Podria ser

Expedientes

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.1.5 Implementar atencion
integral y la canalizacion
correspondiente en los casos
de vulnerabilidad de los
derechos humanos (Actividad
de seguimiento.)

Expedientes

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.1.6 Promover mecanismos
de colaboracion con la
Procuraduria Estatal para la
restitucion de los derechos
posiblemente vulnerados

Expedientes

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.1.7 Otorgamiento de
asesorias legales a mujeres
(No es una accién que se
deba realizar para producir el
Componente, es el resultado
es si mismo, sélo que
focalizado a mujeres /
Actividad prescindible).

Registro diario de usuarios

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.2.1 Intervencion del equipo
multidisciplinario

Libro de trabajo social

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna

Actividad

A.2.2 Existe recepcion de
reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y
adolescentes (Ambigliedad /

eliminar verbo “existe”)

Libro de trabajo social

Sin informacion

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Coordinacion Juridica y

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia.

Ninguna
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Actividad A.3.1 Gestion para impartir  [Informe de A.F.A.E. Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
Capsulas informativas y/o Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
platicas AFAE (Ambigua) Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifas, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
Actividad A.3.2 Se realizan capsulas Informe de A.F.A.E. Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
informativas y/o platicas Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
IAFAE. (Actividad prescindible, Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifas, Nifios,
debido a que es C1, mas que [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
una actividad que deba de ser
realizada para lograrlo)
Actividad A.3.3 Se promueve una Informe de A.F.A.E. Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
cultura de denuncia de casos Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
de violencia infantil. (Efecto/ Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
Actividad prescindible) [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
Actividad A.3.4 Existe un Proyecto Informe de A.F.A.E. Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
IAFAE para prevenir e informar| Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
sobre la violencia y los Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
derechos de las nifias, nifias y [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
adolescentes. Ambigliedad:
Se propone cambio en la
redaccion: “Existe” por
“Elaborar”.
Actividad A.3.5 Se difunden los Informe de A.F.A.E. Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
derechos de las nifias y nifios Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
de manera incluyente Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifas, Nifios,
haciendo énfasis en la [Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
poblacion indigena y con
alguna discapacidad.
(Prescindible).
Actividad A.4.1 Gestion para promover [Carpeta Ejecutiva Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
mecanismos para garantizar Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
un derecho. Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
Actividad A.5.1 Recorridos a semaforos [Carpeta de trabajo infantil |Sin informacion Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna
y cruceros del Municipio de Procuraduria Municipal de Procuraduria Municipal de
Pachuca. (Prescindible) Proteccion a Nifas, Nifios, Proteccion a Nifias, Nifios,
[Adolescentes y la Familia. [Adolescentes y la Familia.
Actividad A.5.2 Intervencion con las Carpeta de trabajo infantil [Sin informacién Coordinacion Juridica y Coordinacion Juridica y Ninguna

nifias, nifios y adolescentes
que trabajan en semaforos y

Cruceros.

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifas, Nifios,

[Adolescentes y la Familia.

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios,

[Adolescentes y la Familia.

CLEIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

110



PACHUCA

Prosidencia Municipal 2020 - 2024

Anexo 11. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas sujetas de Asistencia Social.

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacién Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacioén: 2022.

Ano de

evaluacién

Sin informacion

Aspecto
Susceptible de

Mejora

Sin informacion

Area

responsable

Sin informacion

Resultado
esperado

Sin informacion

Fecha limite
para atencion
de los ASM

Sin informacion

% de

Atencion
Esperado

Sin informacion

% de Atencion
Realizado

Sin informacion

Link del

oficio
evidencia

Sin informacion

Observaciones

No se proporciond
informacion sobre

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

evaluaciones
previas y en
consecuencia

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

sobre ASM para el
ejercicio 2022

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion
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Anexo 12. Evaluacion de la Cobertura.

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas

sujetas de Asistencia Social.
Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.

Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacion: 2022.

Tipo de Poblacion Unidad de Medida Ao evaluado
Poblacion Potencial 297, 842 2022
Poblacién Objetivo (P.O) No se cuantifico 2022
L . . La UR no proporcion6 informacion 2022
Poblacion atendida (P.A.) al respecto
(P.A/P.0)*100 No se cuenta con informacion %
completa para desarrollar
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Anexo 13. Informacion de la Poblacion Atendida

DM04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Nombre del Programa Presupuestario: DM04- Asesoria Juridica a personas

sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,

adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Desempefio.

Ano de Evaluacioén: 2022.

Padroén de Beneficiarios

Cumple Si/ No

Observaciones

¢ Es de libre acceso a la ciudadania?

No

¢Incluye las caracteristicas de los beneficiarios,
establecidas en su documento normativo?

El programa no cuenta
con documento
normativo

¢ldentifica los tipos de apoyos otorgados?

Si, parcialmente, solo de
un Componente (C.1)

¢ Esta sistematizado?

Si

El padrén de beneficiarios|
cuenta con informacion del
servicio de asesoria juridica,
no asi de los servicios: i
intervencion de la unidad de|
primer contacto; ii) capsulas|
y/o platicas AFAE; iii
Parejas legalmente casadas|
y  orientaciones  sobre
testamentos; iv) trabajo

¢Incluye una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo?

c) Si bien el
Padrén de
beneficiarios.xls indica
una clave de persona
para cada registro, con
base en la informacion
proporcionada por la UR,
no es posible afirmar que
esta no cambie con el
tiempo.

infantl. Es  importante]
sefalar que en el
documento Ficha de
Indicador se sefala que|
existe un registro diario de
usuarios, un libro de trabajo|
social, un informe mensual
de capsulas informativas y/o
platicas realizadas, carpetal

¢Cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion?

No hay evidencia de que
se cuenten con
mecanismos para su
depuracién y

ejecutiva y carpeta de
trabajo infantil. Se|
recomienda sistematizar

toda la informacién pard
conocer el total de
beneficiarios del programa.

actualizacion.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Nombre del Programa Presupuestario: DMO04- Asesoria Juridica a Personas

Sujetas de Asistencia Social.

Secretaria/lnstituto: Sistema DIF Municipal.
Unidad Responsable: Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifios,

adolescentes y las familias.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio.

Afo de Evaluacion: 2022.

APARTADO / PROGRAMA

DMO04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Desempefio del programa
respecto a la atencién del
problema publico

1. Redefinir el problema, considerando que la
situacibn  problematica radica en la
vulneracion de los derechos humanos de las
personas. Propuesta: “La poblacion del
Municipio de Pachuca de Soto que es sujeta
de asistencia social presenta vulneracion de
sus derechos humanos”.

2. Homologar las definiciones del problema en
los documentos normativos del programa.

3. Mejorar la redaccion de las causas del
problema, en forma tal que permitan dar
cuenta del origen del problema.

4. Generar un documento que sustente
tedricamente o empiricamente la creacion del
programa.

Contribucion a las metas y
objetivos nacionales y estatales

5. Alinear el programa a los planes de
desarrollo estatales y nacionales vigentes.




APARTADO / PROGRAMA

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad
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6. Focalizar y redefinir las poblaciones
potencial y objetivo en relacion a las personas
gue presentan el problema y las que pretende
atender. Se sugiere tomar como referencia a
la Ley de Asistencia Social que determina
quiénes son las personas sujetas de
asistencia social.

7. Contar con informacion sistematizada de la
demanda de los servicios que proporciona el
programa.

8. Sentar las bases para fortalecer el Manual
de Procedimientos existente.

Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion

9. Sistematizar la informacién de todos los
Componentes para conocer el total de
beneficiarios del programa.
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Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

10. Con el objetivo de mantener la l6gica
causa-efecto en la realizacion de las
actividades para producir el Componente, se
sugiere ordenar cronolégicamente las
actividades del C.1y del C.2.

11. Eliminar actividades que son prescindibles
porque son el Componente, mas que acciones
gue deban ser realizadas para lograrlo, estas
son: A.1.2, A.1.7, A3.2.

12. Eliminar actividades que son prescindibles
porque son resultados o efectos del logro de
actividades: A.3.3, A.35,A4.1: A5.1.

13. Redactar los Componentes: C.2, C. 4
como servicios que ofrece el programa.

14. Ampliar el propdsito con base en el cambio
esperado derivado de los servicios que
proporciona el programa, que considera
ademas de la asesoria juridica 'y
representacion legal, otros servicios.

15. Cambiar la redacciéon del Fin en funcion
del objetivo de la dependencia o entidad al
que el programa busca contribuir para su
solucion en el mediano plazo. Una propuesta
seria: “Contribuir a garantizar los derechos
humanos de la poblacién sujeta de asistencia
social del municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo”.
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Presupuesto y rendicion de
cuentas
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DMO04-ASESORIA JURIDICA A PERSONAS

SUJETAS DE ASISTENCIA SOCIAL

16. Contar con una plataforma de acceso
publico en la que se difundan los resultados
del programa y se monitoree su desempefio.

17. Documentar los mecanismos para
propiciar la participacion ciudadana en la toma
de decisiones.

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas y/ o acciones de
desarrollo social

18. Analizar otros programas, federales y
estatales, que podrian ser complementarios o
coincidentes.
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION (FORMATO CONAC).

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del
programa “DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 08/12/2023.

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: 28/12/2023.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion
y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Secretaria de
Planeacion y Evaluacion del Municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

Nombre: L.T. Samantha Kay Pérez
Cortes

1.50bjetivo general de la evaluacion: Analizar el disefio, los resultados y la
evolucion de la cobertura y presupuesto del Programa presupuestario “DM04
- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social”, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa presupuestario,
su vinculacién con la planeacion sectorial y municipal, asi como la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable. También, se
buscaran posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
Programas presupuestarios.

= Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance
en relacion con las metas establecidas.

= Examinar los resultados del Programa presupuestario en relacién con la
atencion del problema para el que fue creado.

= |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa
presupuestario derivado de las evaluaciones externas.

= |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa
presupuestario.

= Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica
publica valorados en la Evaluacion Estratégica de Desempefio (EED), con
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una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Programa
presupuestario que valore de manera breve su desempefio en distintas
areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de la evaluacion se realiz6 conforme al Programa Anual de
Evaluacion 2023 del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo que establece, en
su apartado Ill, inciso a, que para la ejecucion de las evaluaciones se
consideraran los Términos de Referencia que cumplan con las necesidades
propias de la Administracién Publica Municipal.

En este contexto, con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion
de Desempefio del programa DMO04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de
Asistencia Social, a través de un analisis de gabinete, se respondieron 30
preguntas correspondientes a 7 dimensiones, a saber, estas son: i) Desempefio
del programa respecto a la atencion del problema publico, ii) Contribucion a las
metas y objetivos nacionales y estatales, iii) Poblacion potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad, iv) Padrén de beneficiarios y mecanismos de
atencién; v) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), vi) Presupuesto y
rendicion de cuentas, vii) Complementariedades y coincidencias con otros
programas y/o acciones de desarrollo social. Del total de las preguntas, 24 se
contestaron de forma binaria (Si / NO), y 6 de forma abierta. También se
realizaron 14 anexos.

Todas las preguntas cuentan con justificacion con base en informacion
proporcionada por la dependencia responsable del Programa o por la Secretaria
de Planeacion y Evaluacion del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo. Para
fortalecer la evaluacion, se realizé una reunién con la persona responsable del
programa en donde se aclard y obtuvo informacién. Asi mismo, se realizd
busqueda complementaria de informacion.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X
Especifique: Listado de fuentes de informacion del programa.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Se retomO el cuestionario de la Evaluacion de Desempefio establecido en los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Desempefio del programa DMO04-
Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social, definidos por la
Secretaria de Evaluacion y Planeacion del municipio de Pachuca de Soto. Hidalgo.
La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacion
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proporcionada por la dependencia responsable del programa en  dicho
cuestionario y en sus respectivos anexos, asi como informacion adicional que se
considerd necesaria para justificar el andlisis. Para el anélisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados, el modelo utilizado fue la Metodologia de Marco
LAgico.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

A partir de la evaluacion se identificaron los siguientes hallazgos. Es necesario
trabajar en la légica interna del programa con la finalidad de identificar claramente
el problema que busca atender y con ello definir su Proposito, también tener
claridad en la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el programa es necesario
mejorar su redaccién y sistematizar los resultados a través del seguimiento al
padrén de beneficiarios. Es necesario elaborar el documento normativo que
especifique el contenido y estructura del padréon de beneficiarios, asi como los
mecanismos para su depuracion y actualizacion. Finalmente, es necesario asociar
metas e indicadores a cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento; se
recomienda trabajar en mecanismos que permitan la difusion publica respecto al
uso de los recursos y resultados.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
solicitudes de apoyo.

El programa cuenta con Padrén de Beneficiarios.
El programa cuenta con un Manual de procedimientos.
Existen indicadores para cada uno de los niveles de la MIR.

La mayoria de los indicadores, asociados a la redaccion de los objetivos de
cada nivel, son claros, relevantes, economicos y adecuados.

ok Wb

2.2.2 Oportunidades:
1. Se cuenta con un manual de procedimientos.

2. El programa cuenta con insumos para complementar el Padrén de
beneficiarios, como: registro diario de usuarios, un libro de trabajo social, un
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informe mensual de capsulas informativas y/o platicas realizadas, carpeta
ejecutiva y carpeta de trabajo infantil.

2.2.3 Debilidades:

1. El problema es inadecuado en su redaccion al formularse como: “ineficientes
mecanismos que garanticen los derechos humanos”.

2. El problema no considera a la poblacion objetivo en su descripcion.

3. Inconsistencia en las definiciones del problema sefialadas en los documentos
normativos: “Diagndstico del Problema” y “Arbol de problemas”

4. No existe evidencia de informacién sobre la justificacion tedrica o empirica
gue sustente el programa.

No se define el plazo para la revision y actualizacion del problema
Mejorar la redaccion de las poblaciones.
Las causas del problema no dan cuenta del logro del objetivo

No se cuenta con la cuantificacion de la poblacion objetivo y la definicion de la

ubicacion territorial de ésta. En suma, su definicion es ambigua.

9. Eldiagndstico no cuantifica a la poblacion objetivo y la ubicacion territorial.

10.No se cuenta con un documento que contenga la justificacion tedrica o
empirica.

11.No hay una alineacion explicita del propdsito del programa con el Plan
Municipal de Desarrollo.

12.No se tiene cuantificada a la poblacion objetivo.

13.No existe metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacién de las
poblaciones obijetivo y potencial.

14.No se define un plazo para la revision y actualizacion de las poblaciones.

15.No se identificé informacion que permita conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

16.No se identificé informacion que permita conocer los mecanismos para
identificar su poblacion objetivo, asi como una estrategia de cobertura.

17.No se cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios.

18.No se cuenta con un padron de beneficiarios que permita conocer las

caracteristicas socioeconémicas de las personas que recibieron apoyo, asi

como el numero total de apoyos otorgados.

19.Algunas de las actividades de la MIR presentan ambigledades en su
redaccion, no se encuentran ordenas cronoldégicamente y son prescindibles
para producir los Componentes.

© N o O
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20.Algunos componentes se encuentran claramente identificados como los
servicios que ofrece el programa, sin embargo, es necesario trabajar en
modificaciones para su mejora.

21.El proposito del programa no refleja el cambio en la poblacion beneficiaria
después de recibir los servicios.

22.El Fin de la MIR no refleja su contribucion a un Objetivo Estratégico.

23.Los indicadores de cada uno de los niveles de la MIR, no tienen informacion
completa

24.El programa no cuenta con un documento normativo, como Reglas de
Operacion.

2.2.4 Amenazas:
No se identificaron amenazas asociadas al programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En la dimension del desempefio del programa respecto a la atencion del
problema publico, se identificé que el programa no define claramente el problema,
es necesario trabajar en la redaccién de sus causas, asi como en la cuantificaciéon
de las poblaciones potencial y objetivo, ademas de los plazos para su revision y
actualizacion. Es necesario elaborar la justificacion tedrica que sustenta el
programa y el documento normativo que servira como guia en su operacion.

Respecto de su contribucion a las metas y objetivos nacionales y estatales, se
identificd que el programa se alinea correctamente, a nivel local, con el Plan
Municipal de Desarrollo y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Sin
embargo, es necesario fortalecer la alineacion a nivel estatal y nacional.

En la dimension de poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad,
es necesario redefinir y cuantificar las poblaciones potencial y objetivo del
programa con relacion a las personas que son sujetas de asistencia social y
cuentan con una vulneracion a sus derechos humanos.

En cuanto al Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion se identificd que
el programa realiza un seguimiento parcial de los apoyos entregados, Es
necesario generar el documento normativo sobre el contenido y la estructura del
padron de beneficiarios, asi como los mecanismos para su depuracion y
actualizacion. Finalmente, si bien los procesos y procedimientos para la entrega
de bienes o servicios se encuentran parcialmente sistematizados, no se encontro
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evidencia sobre la utilizacién por parte de las instancias ejecutoras, se
recomienda difundirlos publicamente.

Por lo que toca a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identificd
gue es un area importante de mejora debido a las inconsistencias en la logica
interna del programa. El propoésito del programa esta limitado en funcion del
cambio esperado en los beneficiarios toda vez que reciben diferentes servicios
juridicos; es necesario reajustes en el FIN para que dé cuenta de la contribucién
del programa a un Objetivo Estratégico, aunado a que se necesita mayor claridad
y mejorar la redaccion en los Componentes. Respecto a las Actividades, hay
algunas que son prescindibles.

Para la dimension que corresponde al presupuesto y rendicion de cuentas se
identifico que, si bien el programa cuenta con informacién sobre los gastos
asociados a la generacion de los Componentes, se recomienda vincularla de
forma especifica a cada uno de estos. Es recomendable construir una plataforma
de acceso publico en la que se difundan los resultados del programa y se
monitoree su desempefio. Se sugiere documentar los mecanismos para
propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Finalmente, para la dimension de complementariedades y coincidencias con
otros programas y/ o acciones de desarrollo social: El programa no documenté
la complementariedad o coincidencia con otros de nivel federal; sin embargo, en
una primera revision se detectaron al menos dos programas de nivel estatal
(Jalisco y Aguascalientes) con coincidencia en el problema que busca resolver.
Es necesario analizar que otros de nivel federal podrian se complementarios o
coincidente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se recomienda una redefinicién del problema, considerando que el problema
radica en la vulneracion de los derechos humanos de las personas. Propuesta:
“La poblacion del Municipio de Pachuca de Soto que es sujeta de asistencia
social presenta vulneracion de sus derechos humanos”.

2. Homologar las definiciones del problema en los documentos normativos del
programa.

3. Mejorar la redaccion de las causas del problema, en forma tal que permitan dar
cuenta del origen del problema.
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4. Generar un documento que sustente tedrica 0 empiricamente la creacion del
programa.

5. Alinear el programa a los planes Estatales y Nacionales vigentes.

6. Focalizar y redefinir las poblaciones potencial y objetivo en relacion a las
personas que presentan el problema y las que pretende atender el programa.
Se sugiere tomar como referencia a la Ley de Asistencia Social que determina
quienes son sujetos de asistencia social.

7. Contar con informacion sistematizada de la demanda de los servicios que se
proporciona el programa.

8. Sentar las bases para fortalecer el Manual de procedimientos existente.

9. Se recomienda sistematizar toda la informacion para conocer el total de
beneficiarios del programa.

10. Con el objetivo de mantener la loégica causa-efecto en la realizacién de las
actividades para producir el Componente, se sugiere ordenar cronolégicamente
las actividades del C.1y del C.2

11. Eliminar actividades que son prescindibles porque son el Componente, mas
gue acciones que deban ser realizadas para lograrlo, estas son: A.1.2, A.1.7,
A3.2.

12. Eliminar actividades que son prescindibles porque son resultados o efectos del
logro de actividades: A.3.3, A.3.5, A4.1, A5.1.

13. Redactar los Componente: C.2, C.4 como servicios que ofrece el programa.

14. Ampliar el propésito con base en el cambio esperado derivado de los servicios
gue proporciona el programa, que considera ademas de la asesoria juridica y
representacion legal, otros servicios.

15. Cambiar la redaccion del Fin en funcién del objetivo de la dependencia o
entidad al que el programa busca contribuir para su solucion en el mediano
plazo. Una propuesta seria: “Contribuir a garantizar los derechos humanos de
la poblacion sujeta de asistencia social del municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo”.
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16. Es recomendable construir una plataforma de acceso publico en la que se
difundan los resultados del programa y se monitoree su desempefio.

17.Documentar los mecanismos para propiciar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones.

18. Es necesario analizar que otros de nivel federal podrian ser complementarios o
coincidentes

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Humberto Mufioz Grandé

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion.

4.3 Institucion ala que pertenece: Alianzas Estratégicas para el Tercer Sector

4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Carlos Gabriel Chavez Becker.
Mtra. Regina Moreno Guerrero.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: humberto@6ceis.org

4.6 Teléfono (con clave lada): 554 008 39 90.

5. IDENTIFICACION DE (LOS) PROGRAMA(S).

5.1 Nombre del programa evaluado: DM04 - Asesoria Juridica a Personas
Sujetas de Asistencia Social.

5.2 Siglas: DM04- Asesoria Juridica a Personas Sujetas de Asistencia Social.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema DIF Municipal.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_Estatal_Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
del (los) programa(s).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s):

Coordinacion Juridica y Procuraduria a nifias, nifios, adolescentes y las familias.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
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cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono
con clave lada):

Nombre: L.D Cristian Alan Ruiz Unidad administrativa: Coordinacion
Pérez Juridica y Procuraduria a nifias, nifos,
Correo: adolescentes y las familias.

cristianalanruizperez@gmail.com
Tel. (771) 457 64 36

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION.

6.1 Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion
Publica Nacional X
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefalar)_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de
Administracion del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

6.3 Costo total de la evaluacién: $591,488.00 pesos (IVA Incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: 5706 Fondo de fiscalizacion y recaudacion 2023.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION.

7.1 Difusién en internet de la evaluacioén:

7.2 Difusion en internet del formato:
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RESUMEN EJECUTIVO DE RESULTADOS.
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El resumen ejecutivo esquematiza los principales resultados de la evaluacion, asi
como de los hallazgos y areas de oportunidad que los evaluadores consideran
importantes para reforzar el programa, en este sentido la evaluacion da cuenta de
siete dimensiones de su valoracion, a saber: desempefio del programa respecto a
la atencion del problema publico, contribucion a las metas y objetivos nacionales y
estatales, poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, padrén de
beneficiarios y mecanismos de atencion; Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), presupuesto y rendicion de cuentas, complementariedades y coincidencias
con otros programas y/ o acciones de desarrollo social.

Desempefio del programa respecto a la atencion del problema publico: Se
identificaron areas de mejora respecto al problema que se pretende atender a través
del programa, que es: “ineficientes mecanismos que garanticen los derechos
humanos”. En dicha definicion no se especifica la poblacion que presenta el
problema. Ademas, las causas (por ejemplo: “capsulas informativas y/o platicas no
realizadas”) y efectos (por ejemplo: no se llevan los asuntos legales en tiempo y
forma) identificados en el documento Arbol de Problemas no dan cuentan del origen
y consecuencias del problema formulado. Una vez redefinido el problema, es
necesario trabajar en la redaccion de sus causas, asi como en la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo, y en los plazos para su revision y actualizacion.
Ademas, es necesario elaborar la justificacion tedrica 0 empirica que sustenta el
programa y el documento normativo que servira como guia en su operacion.

Contribucion a las metas y objetivos nacionales y estatales: El programa se alinea
correctamente, a nivel local, con el Plan Municipal de Desarrollo y a nivel
internacional, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Sin embargo, es
necesario fortalecer la alineacion a nivel estatal y nacional. Se identificé como area
de oportunidad que es posible alinearlo al Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
2024, 1. Politica de gobierno, iii. Pleno respeto a los derechos humanos. En el caso
del Plan Estatal de Desarrollo, 2. Acuerdo para el bienestar del pueblo; 2.11
Bienestar de las nifias, niflos y adolescentes. Garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, al desarrollo integral y prosperidad,
educacién, proteccién, participacion y vida libre de violencias; 2.11.1 Garantizar el
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud, educacion,
seguridad social, alimentacién y nutricién; 2.11.1.1. Generar un esquema de
atencion integral, tendiente a promover una vida digna para la proteccion de los
derechos de la nifiez, asi como la poblacion perteneciente a otros grupos
vulnerables. 2.11.2. Garantizar la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, en
favor de una vida libre de violencias, trabajo infantil o injusticias; 2.11.2.2.
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Instrumentar de manera eficaz y eficiente mecanismos que impulsen el bienestar y
desarrollo integral y pleno de la nifiez y adolescencia. Indicador 2.11.b Trabajo
infantil.2.12. Objetivos transversales para el bienestar del pueblo; 2.12.2. Garantizar
los derechos humanos para el bienestar del pueblo.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad: Es necesario redefinir
las poblaciones potencial y objetivo del programa con relacion a las personas que
son sujetas de asistencia social y cuentan con una vulneracién a sus derechos
humanos. Se identifico que el programa cuenta con cuantificacidn Unicamente para
la Poblacion potencial que refiere al total de la poblacion del municipio de Pachuca,
sin embargo, se presenta inconsistencia porque no es posible afirmar que todas las
personas presenten el problema, que, de manera ambigua, sefiala el programa.
Respecto a la poblacion objetivo, ademas de la falta de cuantificacion, presenta
inconsistencia en considerar a “las personas sujetas de asistencia juridica” y no
‘personas sujetas de asistencia social”’. Cabe sefalar que la asistencia juridica es
uno de los cuatro Componentes o servicios que conforman al programa. En suma,
al definir a la poblacion objetivo como las personas sujetas de asistencia juridica se
deja de considerar a las personas que se benefician de otros servicios en el marco
del programa. Para la definicién y cuantificacion de las poblaciones se identifico que
un area de oportunidad es que la Ley de Asistencia Social sefiala quienes son las
personas que cumplen con dichas caracteristicas.

Padrén _de beneficiarios y mecanismos de atencién: El programa realiza un
seguimiento parcial de los apoyos entregados, se recomienda una sistematizacion
completa a fin de asegurar un adecuado seguimiento y la captura de informacion
respecto de los Componentes y sus beneficiarios. Es necesario generar el
documento normativo sobre el contenido y la estructura del padrén de beneficiarios,
asi como los mecanismos para su depuracion y actualizacion. Finalmente, si bien
los procesos y procedimientos para la entrega de bienes o0 servicios se encuentran
parcialmente sistematizados, no se encontré evidencia sobre la utilizacion por parte
de las instancias ejecutoras.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es un area importante de mejora para
el programa debido a las inconsistencias en su logica interna. El propoésito del
programa esta limitado respecto al cambio esperado en los beneficiarios toda vez
que reciben diferentes servicios de asistencia juridica, acompafamiento y
seguimiento, asi como de prevencion; es necesario redefinirlo. También se sugieren
reajustes en el FIN para que dé cuenta de la contribucion del programa a un Objetivo
Estratégico. Algunos componentes se encuentran claramente identificados como
los servicios que ofrece el programa, sin embargo, es necesario trabajar en
modificaciones de redaccién para mayor claridad. Algunas de las actividades de la
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MIR presentan ambigiedades en su redaccion, no se encuentran ordenadas
cronoldgicamente y son prescindibles para producir los Componentes. Ademas, es
necesario contar con una descripcion adecuada de los medios de verificacion que
permitan identificarlos y diferenciarlos.

I\]
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-

Presupuesto y rendicién de cuentas: Si bien el programa cuenta con informacion
sobre los gastos asociados a la generacion de los Componentes, no existe
informacion que permita vincularla de forma especifica a cada uno de estos. Es
deseable construir una plataforma de acceso publico en la que se difundan los
resultados del programa y se monitoree su desempefio. Finalmente, se sugiere
documentar los mecanismos para propiciar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

Complementariedades y coincidencias con otros programas y/ 0 acciones de
desarrollo social: EI programa no document6 la complementariedad o coincidencia
con otros de nivel federal; sin embargo, en una primera revision se detectaron al
menos dos programas de nivel estatal (Jalisco y Aguascalientes) con coincidencia
en el problema que busca resolver. Es necesario analizar que otros de nivel federal
podrian ser complementarios o coincidentes.

Conclusion: Es necesario trabajar en la l6gica interna del programa con la finalidad
de identificar claramente el problema que busca atender y con ello definir su
Propésito, también tener claridad en la definicidn y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo. Respecto a los Componentes o servicios que proporciona el
programa es necesario mejorar su redaccion y sistematizar los resultados a través
del seguimiento al padrén de beneficiarios. Es necesario elaborar el documento
normativo que especifique el contenido y estructura del padrén de beneficiarios, asi
como los mecanismos para su depuracion y actualizaciéon. Finalmente, es necesario
asociar metas e indicadores a cada nivel de la MIR para posibilitar su seguimiento;
se recomienda trabajar en mecanismos que permitan la difusién publica respecto al
uso de los recursos y resultados alcanzados.
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